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Sinu toidutoodang vaarib enamat kui vaid kohalik
turg. See juhend on loodud selleks, et aidata sul
jouda Klientideni Ule terve Eesti ja miks mitte
ka véljapoole Eestit, kasutades tédnapaevaseid
digilahendusi.

Eesti maapiirkonnad on tédis kuldsete katega
toidutootjaid, kelle toodang, olgu selleks puhas
mesi, kasitdodleib, eriretseptiga hoidised VOoi
mahedad ko&dgiviljad, paistavad silma oma
varskuse, isikupéara ja hoolika valmistamise
poolest. Ometi seisavad paljud vaiketootjad
silmitsi sama murega: kuidas jduda oma tootega
nendeni, kes seda vaartustada oskavad, kui

fausiline asukoht jaadb suurtest keskustest
eemale?
Lahendus peitub e-kaubanduses. Mis pole

enam ammu vaid suurte ettevotete parusmaa.
Tanapdeval on oma veebipoe avamine ja
haldamine  joukohane igale  ettevatjale,
kes on valmis veidi aega panustama ja
uusi oskusi omandama. Oma e-pood VOi
e-kaubandusvorgustikus  olev pood on
sinu toidutootmise esindus, mis on avatud
66paevaringselt, sOltumata ilmast VoI
laadapaevadest.

Teabematerjal on koostatud praktilise teekonnana, mis koosneb kahest

peamisest etapist:

1. Strateegiline vundament: Vaatame lIthidalt Ule driplaani tuumiku. Paneme paika selge
sihi, kes on sinu klient, mis teeb sinu toote eriliseks ja kuidas tagada, et tegevus oleks ka

majanduslikult tasuv.

2. Digitaalne kaubanduslik hiipe: See on materjali pohifookus. Siit leiad konkreetsed
juhised, kuidas valida sobiv e-poe platvorm, kuidas lahendada maksete vastuvotmine ja
logistika ning kuidas panna sotsiaalmeedia ja Google enda kasuks t6dle.

Eesmérk ei ole teha sind e-kaubanduse ja
IT-spetsialistiks, vaid anda kétte tdoriistad,
millega oma &ri uuele tasemele viia. Alustamine
voib tunduda keeruline, kuid pea meeles:

iga suur e-pood on kord saanud alguse esimese
toote Uleslaadimisest ja esimesest pakist, mis
pakiautomaati réndas.

Hakkame pihta! Sinu kliendid juba ootavad sind
internetis.



STRATEEGILINE
VUNDAMENT - ARIPLAANI
KOOSTAMINE

Ariplaan ei ole pelgalt paberimajandus ametnike jaoks. See on sinu ettevétte ,,vundament ja katus”.
Kui vundament on nork, vajub maja viltu; kui katus laseb labi, rikub see kdik muu.

Toidutootmises tdhendab see, et ilma plaanita void teha ranka t66d, kuid paeva I6puks avastad, et
oled rahaliselt miinuses voi on toodang seadusega vastuolus. Jargnevalt kdime labi ariplaani osad nii,
et saaksid need kohe oma ettevottes rakendada.

Ettevotte kirjeldus: kes sa oled ja miks sa seda teed?

See osa on sinu ettevotte visiitkaart. Siin ei Peaaegu iga toidudri on alguse saanud mingist
piisa vaid nimest ja aadressist. Klient (ja ka vaga inimlikust pohjusest. Monikord on see
pank voi toetuse andja) tahab néha sinu kirge ja vanaema retsept, mis on ajas vastu pidanud.
professionaalsust. Monikord hakkab koik pihta taiesti juhuslikult,
katsetusest koduk6dgis, sdprade tagasisidest voi
sellest, et sa lihtsalt ei leidnud poest ega turult

Sinu lugu: seda, mida ise osta tahtsid.

Sinu lugu ei pea olema dramaatiline. Piisab téiesti

Kuidas koik alguse sai? Kas see _
sellest, kui see on péris lugu.

oli vanaema retsept, soov pakkuda
oma lastele puhast toitu voi juhuslik
katsetus kdogis?



Naiteks:

tahtsid teha vahepala, mis oleks pariselt
toitev, mitte lihtsalt ,kaib kah”.

markasid, et enamik snakke on kas liiga
magusad, liiga té6deldud voi liiga kallid.

tahtsid oma perele anda midagi, mille
koostis on arusaadav ilma
keemiakraadita inimesele.

said aru, et sul on oskus teha midagi
paremini, kui olemasolevad lahendused.

Toidu puhul on lugu pool tootest, sest klient ostab lisaks maitsele ka motet: ,see sobib mu ellu, see

on minu vaartustega kooskdlas.”

Missioon (sinu igapdevane eesmark):

See ei ole ilus lause seina peale (kuigi voib ka
olla), vaid selge vastus klsimusele: ,,Mida ma
tdana teen, et maailm oleks natuke parem
koht?”

Missioon peab olema konkreetne ja arusaadav.
Hea missioon ei kdla nagu reklaam, vaid nagu
selge suund.

Naide:

»Meie missioon on pakkuda tervislikku ja
kodumaist vahepala, mis aitaks asendada
poelettidel olevad suhkrurikkad ja liigselt
té6deldud maiustusi.”

Veel liks naide (veidi teises toonis):

»Meie missioon on teha maitsev snakk, mis
hoiab energiataset ileval, mitte ei tekita 20
minuti parast uut nalga.”

Missioon aitab sul teha ka praktilisi otsuseid:
kas lisada sortimenti uus toode voi mitte;
millist pakendit valida;
kellele mUa ja kellele mitte;

mille arvelt sa kunagi kvaliteeti alla ei lase.

Visioon (sinu unistus):

Kus sa tahad olla viie aasta parast? Kas tooted
on igas Eesti mahepoes vdi on sul oma hubane
talupood? Visioon on unistus, aga mitte ,,pilvedes
elamine”. Hea visioon on realistlik suund, mis
paneb ettevotte kasvama.

Kusi endalt:

Kas tahad olla Eestis tugevalt esindatud voi
minna ekspordiga edasi?

Kas tahad olla igas mahepoes voi kasvatada
otsemiiliki oma e-poe kaudu?

Kas sul on eesmérk kasvada suureks tootjaks
vOi jaada teadlikult vaikeseks ja niSitootjaks?

Kas tahad oma brandi viia ka kohvikutesse,
hotellidesse, kinkepakkidesse?

Naide:

»Viie aasta parast on meie tooted
kattesaadavadigas suuremas Eestimahepoes
ning valitud tooted ka lahiriikides, alustades
Soomest.”

VOi

»Viile aasta parast tegutseb meil oma vaike
tootmiskoht ja talupood, kuhu inimesed
tulevad mitte ainult ostma, vaid ka kogema,
kuidas paris toit siinnib.”



Vaartused on eriti olulised toidu puhul, sest just
toidutootmises hakkavad tekkima kiusatused:
odavam tooraine, lihtsam koostis, rohkem
suhkrut, pikem séilivus, ilusamad lubadused kui
tegelik sisu. Aga brandi usaldus on habras asi,
mis voib kaduda Kkiiresti ja tagasi tuleb
vaevaliselt.

Naited vaartustest:

Ainult kohalik voi  voimalikult lGhikese
tarneahelaga tooraine

Ei mingeid séilitusaineid ega kunstlikke
lisandeid

Labipaistev koostis ehk iga tarbija saab aru,
mida ta s66b

Ausa kaubanduse pohimotted ja eetilisus

Mitte kunagi ,odavaks tegemine” maitse voi
toitevaartuse arvelt

Vaértuseid ei pea olema palju. Tegelikult 2-3
tugevamat on parim. Mida selgemad, seda
lihtsam on ka turundust teha, sest sul on alati
millest rédkida.

Praktiline juhis:

Kirjuta see osa nii, nagu raagiksid
oma parimale sObrale, miks sa oma
ettevotte tegid. Mitte Ulepakutult,
mitte liiga ,,ametlikult”, vaid ehedalt.
Hea ariplaani tekst ei ole kilm ametlik
tekst, see on professionaalne ja selge,
aga inimese moodi.

Kui see osa on tugey, siis Ulejaénud
driplaan on juba lihtsam. Sest siis on
olemas:

© mille jaoks ettevdte on loodud;
© kellele see on loodud;

© ja miks see t6dtama peaks.

Toidutootja Digiari



Turuanalius: kes on sinu kliendid?

Turuanallitis on &riplaani Uks kdige olulisemaid
osi, sest I6ppkokkuvottes on klsimus vaga
lihtne:

Kas keegi lildse tahab seda osta? Kui jah, siis
kes? Ja miks ostaks ta just sinu kdest, mitte
konkurendilt?

TuruanallUs ei ole koht, kus kirjutada ,,toiduturg
kasvab” ja ,inimesed hoolivad tervisest”. See osa
peab naitama, et saad aru, kellele midd, millises
olukorras kliendid ostavad ja millise otsuse nad
tegelikult teevad, kui nad seisavad poeletis voi
e-poes ,osta” nupu juures.

Kodige kallim viga turunduses on lause: ,meie
klientideks on koéik inimesed.” Tegelikkuses ei
ole ,koik inimesed” sihtgrupp.

Kui sa muud toitu, siis sa muid inimesele:

harjumusi (mida ta iga paev teeb);

mugavust (kas see sobib tema ellu);

usaldust (kas ta julgeb seda endale ja perele
osta);

tundeid (kas see tundub hea valik).

Selleparast on turuanalliiisi esimene osa sinu
ideaalklient ehk persoona.

Persoona: konkreetne inimene, mitte ,,statistika”

Naide, kuidas persoona voib vélja naha:

35-aastane Tahab, et kodus oleks Kardab liigset suhkrut, E-pood Puhas ja
Tallinna ema, ,normaalne toit”, mis ~keemiat” ja seda, et laps (kojutellimine),  arusaadav
1-2 last sobib lastele, aga ei ndua keeldub toitu s66mast. Prisma, Selver.  koostis; maitse,
palju aega. Ta ei otsi kdige =~ Tema mure: ,Mis asi see mis sobib
odavamat, vaid parimat jélle on, mida laps tahab, lapsele; pakend,
lahendust, mis toimiks ja ja miks see nii palju mis tekitab
oleks maistliku hinnaga. suhkrut sisaldab?” usaldust.
50-aastane Hindab rammusat, Kardab, et toit on liiga Laadad, Suitsu, soola,
mees, kes autentset ja ,,péris” maitset steriilne, Ghesugune ja talupoed, rasva ja maitse
hindab (nt ehtne suitsusink, maitsetu (,kus on péris véaiketootja tasakaal ning
rammusat podravorst). maitse?”). otsekanalid. tootja usutavus
ja autentset ja ehe kuvand.
maitset
Aktiivne Vajab kiiret, mugavat ja Ei taha suua ,,rampsu” Mugavuspoed, Mugavus +
inimene, kes  toitvat lahendust autosse, ega batoone, mis spordiklubid, paris tooraine +
tahab kiiret trenni vai tddle. maitsevad nagu papp ja  kéigupealt téiskéhutunne
ja toitvat tekitavad 20 min parast haaramine. pikaks ajaks.
lahendust uuesti néljatunde.



Praktiline juhis:
kirjuta oma kliendi persoona paberile nii, nagu kujutaksid teda ette.

Ariplaani jaoks on sobiv, kui sa kirjutad oma persoona kohta nii:

® mis ta ostes kardab? pettuda, raha raisata, laps ei s66, koostis on kahtlane

© mis teda praegu turul koik on liiga magus / liiga kallis / liiga tehislik / liialt ,,teeskleb
hairib? tervislikkust”

© kus ta liigub? + Facebooki grupid: lapsevanemad, tervislik toitumine,

Eesti vaiketootjad
+ Instagram (toidukontod, retseptid, véiketootjad)
* laadad ja turud

+ e-poed, kust ta juba ostab voi brandid, millele ta lojaalne

on

© mis paneb teda * koostis
ostma? )

*  maitse

+ usaldus (paritolu, tootja)
+ tarne kiirus / kattesaadavus

+ pakendi vadlimus ja info selgus

Kui persoonade profiilid on korralikult 1&bi mdeldud, on hilisem turundus oluliselt lihntsam. Siis jduab
sinu sonum tdpsemini nende inimestega, kes on sihtgrupp. Persoonasid voib olla mitu: 1-2. Kui mitd
ka arikliendile vdi tegutsed valjapool Eestit, voib persoonasid olla ka 3-5.

DASHBOARD




ETTEVOTJA KOGEMUS: ARTISAN HONEY JA SANDER SULANE

Artisan Honey on
keskendub kvaliteetsele Eesti meele, kus fookus

loodud 2013. aastal ja

on paéritolul, puhtusel ja usaldusvaarsusel.
Artisan Honey mesi on kohalik, valminud
kogenud mesinike abiga. Tanu jarjepidevale
t6ole on joutud ka valisturgudele ning eriti tugev
positsioon on Jaapanis.

Sander Sulane jagab kogemust, et Eesti turul
tellitakse Artisan Honey tooteid e-poest pigem
kingituseks ja meeneteks kui omatarbeks. Mulk
on selgelthooajaline jakdige tugevamkasv tuleb
enne joule, kui otsitakse midagi, mis oleks kindel
valik.Jaapanisonpiltteistsugune - mettostetakse
rohkem igapéevaseks tarbimiseks ja arikliendi
tellimused on aasta I6ikes Uhtlasemad.

Miks meemiiik tédtab kingitusena

Sander toob valja, et mesi on kingitusena hea
valik lihtsal péhjusel: see sailib hasti. Arikliendi
otsuse taga on tema kogemuse jargi kolm asja:
pakend, péritolu ja usaldusvaarsus.Need on
vaartused, mida tootja peab e-poes selgelt esile
tooma ja jarjepidevalt hoidma.

Lisaks kannab mesi endas ,looduse ja puhtuse”
sonumit, mis annab kingitusele tdhenduse ja
muudab selle turvaliseks valikuks isegi siis, kui
ostja ei tunne kingisaajat vaga lahedalt.

San
HONEY

FROM 3% ESTONIA

E-pood ja koduleht:

https://artisanhoney.ee/

Tooteinfo, mida e-poes otsitakse

Meeostjad on Uldiselt teadlikud ja lisakisimusi
tuleb harva. Aeg-ajalt kisitakse siiski sailitamise
kohta ning soovitus on konkreetne: mesi séilitab
omadused paremini jahedas ja pimedas, mitte
paikese kdes aknalaual. See on hea néide sellest,
et e-poe tooteinfo ei pea olema Ulepaisutatud,
vaid peab vastama paris kisimustele.

Ekspordi puhul on vaja silmas pidada: mesi
on (ks enim voltsitud toiduaineid ja paljudel
turgudel liigub mee nime all ,meelaadne” toode
vdga madala hinnaga. Sellise hinnatasemega
aus tootja ei konkureeri. Seetottu on ainus toimiv
tee leida partnerid, kes saavad probleemist aru ja
on valmis panustama autentsuse mulmisesse.
Artisan Honey kogemus utleb, et ligi kiimne
tegutsemisaasta jooksul on Aasias dnnestunud
luua just selliseid partnerlusi, kus nende toote
erilisust ja péritolu osatakse ka |Opptarbijale
edasi anda.

Mis kanal t66tab, kui sihid edasimiiijaid

Eksporti tehes, edasimliijate leidmisel ja
suhete hoidmisel kdige paremini téétanud vahetu
kontakt ja jarjepidevus, eelkdige labi messidel
osalemise. Koduturul on lihtsam, ariklientidega
saab otse Uihendust votta voi jouavad nad ise labi
kodulehe ja e-poe paringu tegemiseni ja ostuni.
Lopptarbijatele suunatud e-poe miik moodustab
pigem véikse osa ning Google’i ja Meta reklaame
kasutatakse pigem tagasihoidlikult, lisaks
aeg-ajalt koostddd Urituste ja véljaannetega.
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Turundus- ja mulgiplaan: Kuidas sinu toode kliendi lauale jouab?

Turundus- ja mudgiplaan on koht, kus ideest saab reaalsus. Siin ei loe ainult, kui hea toode on,
vaid see, kas kliendid leiavad toote Ules, saavad aru, miks see on vaart ostmist ja sooritavad ostu.

Avastab Proovib Kordusost
sotsiaalmeedia, degusteerimine, uudiskiri,
laat, soovitus proovipakk soodustus
— — — —) —
Hindab Ostab Soovitab
USP, koostis, e-pood, pood, UGC, suust-suhu
hind, péritolu laat, OTT tagasiside

soovitus toob uue kliendi algusesse tagasi

Kui see ahel on katki, siis ei paésta ka parim retsept. Sellepérast peab turundus- ja mitgiplaan nditama,
kuidas liigud kliendini samm-sammult, mitte lootusega, et ,,kui toode on hea, kill ta ise muib”.

Allpool on turundus- ja midgiplaan Ules ehitatud klassikalise 4P loogika jargi: toode, hind, koht,
turundus. See on vana hea klassikaline raamistik, mis t66tab tanaseni, eriti toiduéris.

Product Price
Mis on sinu unikaalne Kuidas kujuneb hind, mida
mudgiargument? klient maksab?

Place Promotion
Kust klient su toote kétte Kuidas teed end nahtavaks ja
saab? muid?

Turundus

11



Koik tooted ei ole vordsed. Samas on turul péris palju ,,peaaegu samasugust”. Sinu Ulesanne on teha
kliendile vaga lihtsaks vastus kisimusele:

»Miks ma peaksin ostma just selle toote?”

See on USP ehk unikaalne milgiargument (unique selling point). Ja see ei tdhenda ainult ,meil on
parim kvaliteet”, sest seda Utlevad koik tootjad. USP peab olema midagi, millest ostja kohe aru saab
ja &ra tunneb.

Unikaalne maitse Mugavus
paris suitsune, dige toole, trenni, autosse,
soolasus, ,nagu vanasti” lastele

Puhas koostis
ilma lisaaineteta, ilma
peidetud suhkruta

USP Lugu
voib olla pereretsept, talutootmine,

eriline valmistusviis

Kohalik péritolu Pakend
périselt Eesti tooraine, mitte loetav, ilus, praktiline,
ainult lipuke pakendil sobib kingiks

Hea toode ei mlu ainult ,head maitset”, vaid konkreetset olukorda, kus klient seda vajab:
Kiire vahepala, kingitus, pere suupistelaud, reisitoit, laste snékk, tervislik asendus.

Hind on vaiketootja jaoks alati tundlik teema.
Tihti tehakse Uht kahest veast:

Hind on liiga korge, et ,dra katta vaev”, aga
ostja ei saa aru, miks see nii kallis on.

Hind on liiga madal, ,et ostetaks”, ja I6puks
té6tatakse end ribadeks nullkasumiga.

Toidudris kehtib Uks vaga praktiline reegel:

ara ole koige odavam. Vaiketootjana ei suuda
sa kunagi voita hinnasoda suurtootjaga.

Toidutootja Digiari 12



Sinu hind peab peegeldama:

Tooraine kvaliteet
Kasitéomaht ja aeg
Tootmis- ja pakendamiskulu
Logistika ja sailitamine

Turunduskulu

_ = Kasum (muidu pole ettevote, vaid hobi)

Kui hind on koérgem, peab sellel olema Lisaks toetavad hinnastamist:

selge ja arusaadav pohjendus. Selgita:
komplektid ja pakkumised (nt 3=2,

mis on koostises proovipakk, kinkekomplekt)
miks see on parem

kuidas see on tehtud

miks see maitseb nii nagu ta maitseb

tellimuspohine soodustus (nt kordusostjale)

kanalite hinnapoliitika (e-poes (ks hind,
jaemidgis teine)

Kui klient ei saa toodet lihtsalt kétte, siis ost jddb tegemata. Koht tdhendab kanaleid: kus ja kuidas
sa muud. Toidudris on tavaliselt kdige modistlikum mangida mitme kanaliga, sest iga kanal toob
teistsuguse kliendi.

Toidutootja Digiari 13



Levinud miugikanalid:

KANAL MIKS OLULINE?

Annab skaleeritavuse ja kordusostud (tdnapaeval

E-pood - . .
sageli pohiline, eriti kordusostu jaoks)

Kohalikud poed ja

Annab ndhtavuse ja usalduse
talupoed

SARRGIE LR LC (e Annab lojaalsed kliendid, kes hindavad tootjat

Tootjalt Tarbijale)
Laatade ja Saad suust-suhu turunduse ja ,inimese” kontakti
festivalide miiiik (eriti hea toote tutvustamiseks)

Kohvikud, restoranid,

Aitavad paremini jduda sihtgrupini
gurmeepoed

Ettevotete

. Kinkepakid, kontorite snakid
tellimused

Turunduse eesmérk ei ole , postitada midagi aeg-ajalt sotsiaalmeedias”, vaid ehitada Ules protsessid,
mis toovad mulki ka siis, kui sul pole parasjagu aega ,moelda”. Toiduari turundus t66tab hasti siis, kui
sa Uhendad kolm asja:

1. ndhtavus, (et inimesed sind leiaks)
2. usaldus, (et nad julgeks osta)

3. pohjus ostmiseks, (et ost ei jadks ,kunagi hiljemaks”)
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Praktilised ja toimivad turunduskanalid toiduvaldkonnas:

Sotsiaalmeedia

Kuidas valmib, kasutusolukorrad,

lugu,klienditagasiside (UGC)

Uudiskiri

Parim kordusostukanal -

hooajalised kampaaniad, soltumatu

platvormidest

Degusteerimised
Maitse mUlb - laadad, poed,
koostdopartnerid

Praktiline juhis:

Koostood
Kohvikud, vaikepoed, taluturud,
suunamudijad

Reklaam

Taasturundus e-poe kilastajatele
- kampaania, mitte ,igaks juhuks”
konkreetne

Koosta turunduskalender. Pane kirja, mida teed joulude ajal, mida kevadel ja

mida siigisel.

Toiduéri on hooajaline ja seda ei ole motet ignoreerida. Kui kalender paigas, jadb vdhem
»viimase hetke paanikat” ja rohkem stabiilset muUki.

Naide, kuidas moelda labi aasta:

Jaanuar-
veebruar

Kevad

Suvi

Sigis

Joulud

Aastane Miilgi- ja Turundustsiikkel

“uue aasta
tervislik algus”

aktiivsem elu,
véljasdidud, piknikud

festivalid, Uritused,
turud

kool ja rutiin tagasi

kinkepakid ja
komplektid

kergemad valikud, uued harjumused
proovipakid ja kordustellimuse kaivitamine

mugavad kaasavoetavad tooted
“esimesed laadad” ja hooaja start

kingitused ja kllakostid
suurem spontaanne ost

pere ostab jalle “praktilisi asju”
hea aeg kordusostu kasvatamiseks

ettevotete tellimused
suurem kaive, aga ka suurem konkurents
tdhelepanule
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Turunduskalender ei pea olema 50 postituse
tabel. Piisab, kui on kirjas:

mis on igal hooajal fookus, mis on kampaania ja
mis kanalites seda (tled.

Kokkuvote

Sinu turundus- ja midgiplaan peab naitama, et:

tead, mis su toode on ja miks ta eristub

oskad hinnastada nii, et see oleks kasumlik ja
pohjendatud

tead, kust klient ostab ja kuidas ta kauba
katte saab

teed turundust jarjepidevalt

Kui need neli asja on paigas, jouab su toode kliendi lauale ja mitte ainult korra,

vaid uuesti ja uuesti.

Tootmise ja logistika korraldus: kuidas ,,puder patta” saab ja sealt

kliendini jouab?

Siin &riplaani osas kirjeldad oma igapaevast todkorraldust ja tootmise toimimist. Eesmark on, et
kogu protsess oleks nii arusaadav, et vajadusel saaks ka teine inimene t66 Ule votta ja teaks tépselt,
mis jarjekorras ning mille jargi tegutseda. See aitab valtida vigu, hoiab kvaliteedi stabiilsena ja teeb

ettevotte juhtimise lintsamaks.

Tootmisprotsess

Kirjelda tootmist

[6puni.

samm-sammult, algusest

Tooraine vastuvott — kontroll ja ettevalmistus
— valmistamine (keetmine/kiipsetamine/
suitsutamine) — jahutamine — pakendamine
ja margistamine — ladustamine.

Oluline on vélja tuua ka pohipunktid, kus
kontrollid kvaliteeti: kas tooraine vastab nouetele,
kas temperatuurid on oiged, kas pakend on
korralikult suletud ja kas margistus on korrektne.

Vajalikud seadmed ja t66vahendid

Too vélja, mis seadmed juba olemas on ja millised
vajavad juurde soetamist vOi uuendamist.
Téopinnad, kdogitehnika, kaalud, termomeetrid,
kulmik/stgavkilmik,  pakkimisseadmed  voi
tugevam ahi. Kui midagi on puudu, siis kirjuta
juurde ka ,miks vaja”: kas mahu kasvuks,
kvaliteedi hoidmiseks voi kiiremaks t60ks.

Tooraine ja tarnijad

Selgita, kust tooraine hangid: kas kohalikelt
tootjatelt, hulgimidjalt, oma aiast voi farmist.
Kirjelda ka, kuidas tagad stabiilse kvaliteedi
(nt sama sort, sama rasvasisaldus, kindel
temperatuur). Hea on, kui on olemas ka varuplaan
juhuks, kui pohitarne hilineb voi kvaliteet ei vasta
ootustele.

Logistika ja pakendamine

Logistika on eriti oluline, kui midd e-poe kaudu.
Kirjelda, kuidas pakid tooted nii, et need jouaksid
tervelt kohale (nt purgile kaitse, taitematerjal,
tugev kast, ilmastikukindel lahendus).

Pane paika ka kindel rutiin: millal pakid tellimusi
ja millal need teele lahevad.

»Pakime ja viime pakid automaati igal
teisipaeval ja neljapaeval, kiiretel perioodidel
ka laupaeval.”

Mida selgem graafik, seda vdhem segadust ja
seda sujuvamalt 166 sujub.
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ETTEVOTJA KOGEMUS: BON VEGAN JA KARIN MILLER

Bon Vegan on taimse toidu tootja Eestist ja on
turul olnud alates 2003. aastast. Sortimendis
on Ule 30ne taimse toote ning brand on kasvanud
niSist tuntud tegijaks. Ettevote ekspordib suure
osatoodangust Ule maailma. Aastatel 2016-2019
oli ettevotte 4 aastat jarjest 1% koige kiiremini
kasvavate ettevotete seas Eestis.

Karin Miller,
kogemust:

ettevotte tegevjuht jagab oma

Logistikat ei maksa alahinnata

Bon Vegani e-poe kdige suurem takistus ei olnud
platvorm ega maksed, vaid toidu eripdrade ja
logistika kokkusobitamine. Karin Miller toob
vélja, et tehnilised lahendused on ténaseks Usha
standardiseeritud, aga séilivusaeg, kilmaahel ja
kliendi ootused tarne osas teevad toidukauba
e-poe oluliselt keerulisemaks. Tarnelahendus
hakkab kiiresti dikteerima kogu arimudelit. Just
seetdttu Bon Vegan tana e-poes jahekaupa
ei mld, sest ei ole votta toimivat ja praktilist
lahendust, mis tagaks jahedat temperatuuri
vajava toidu ohutu ja kindla tarnimise kliendini.

Lisaks on tarne Umber vaja oluliselt rohkem
kommunikatsiooni kui jaeketis, sest klient vajab
kindlustunnet, millal ja mis tingimustel kaup
kohale jouab. See on koormus, mis jaeketi
arimudeliga harjunud ettevottele voib alguses

E-pood ja koduleht:
https://bon-vegan.com/

Bon

Vegan

valusalt katte maksta.

Et pakkimine ja tarne oleksid kontrolli all,
tegi Bon Vegan e-poes teadliku valiku:
mudgis on tavatemperatuuri kaubad, ning
tarnekanalina kasutatakse siseruumides asuvaid
pakiautomaate, et valtida olukordi, kus kaup
seisab talvel pikalt miinuskraadides ja kvaliteet ei
vasta lubatule. See on hea néide sellest, kuidas
e-pood ei pea milma koike, vaid peab miima
seda, mida suudetakse kindlalt lubaduste piires
kohale toimetada.

Juhendid aitavad

Tooprotsessi poolelt Utleb Karin Miller otse:
alguses ei olnud pakkimiseks ja saatmiseks
eraldi juhendeid ja tagantjarele oli see viga. ,Peas
oleva info” peale protsesside ehitamine toimib
kuni mingi piirini. Aja jooksul pandi kirja lihtsad
juhised ja parimaks lahenduseks osutus mitte
pikk dokument, vaid lihike ja selge meelespea.

E-poe kaubavalik ja kliendi teekond

Ka tootevalik on Bon Vegani e-poes teadlikult
teistsugune kui jaeketis. E-pood ei ole jaeketi
koopia. Seal on rohkem eritooteid, hooajalisi ja
vaikese seeria tooteid, komplekte ja multipakke,
lisaks testtooteid, mida jaeketis oleks keeruline
muida. Ullatusena tuli valja, kui teistmoodi
kaitub klient e-poes vorreldes jaeketiga. E poest
ostetakse teadlikumalt ja suuremates kogustes,
pigem varuks ja paremaid pakkumis otsides,
mitte niisama katsetamiseks.
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Klienditeekond on samuti iseloomulik: ostu toob
sageli varasem kokkupuude tootega jaeketis.
Inimesed otsivad brandi lles, leiavad e-poe ja
tellivad otse. Bon Vegan kirjeldab e-poodi isegi
natuke nagu ,eliitklubi”’, mille kohta info liigub
veganite kogukondades suust suhu.

Karin Milleri soovitus on konkreetne: logistikat
ei tohi alahinnata, see ei ole lisafunktsioon,
vaid e-poe tuum. Ei tasu anda lubadusi, mida
tarne osas ei suuda téita, ning e-poodi ei peaks
tegema ainult sellepéarast, et ,teistel on”. Maistlik
on alustada vaikselt, piiratud valikuga, kindlate
tarnepédevadega ja vaga selge infoga kliendile.

Finantsprognoosid: kas see koik tasub end ara?

Numbrid ei valeta. Sa pead teadma, kas ari toidab sind voi pead sellele peale maksma. Toiduari voib
véljast paista lihtne, aga edu maarab |6puks kaks asja: kas toode toob kasumit ja kas sul on igal hetkel

piisavalt raha, et jargmine partii valmis teha.

Kdigepealt tuleb valja arvutada omahind, ehk
Uhe purgi, Uhe pétsi voi tUhe pakendi tegelik kulu.
Omahind pole vaid tooraine, vaid koik see, mis
kulub Ghe Uhiku tootmiseks. Suurim viga on
omahinda alahinnata ja hiliem imestada, kuhu
raha kadus.

Omahinda arvutades tuleb votta arvesse tooraine
kulu, pakend, etikett ja kdik vaiksemad detailid,
mis 16puks kokku annavad péris suure summa.
Lisaks tuleb sisse arvestada tootmisega seotud
kulud nagu elekter ja vesi. Ning kdige olulisem:
sinu enda t66aeg. Kui seda ei arvesta, siis on
paberil ilus ,kasum”, aga périselus teed t66d
sisuliselt tasuta.

Kui omahind on olemas, saad hinnastamist teha
ilma oletamiseta. Tead tapselt, mis hinnast alates
on voimalik kasumit teenida ja mis hinnaga
muumine tahendaks tegelikult peale maksmist.

Jargmine samm on mudgiprognoos. Toidudris
tasub alustada pigem véiksemast ja kasvatada
muUki jark-jargult. Pead arvestama, kui palju
suudad toota, kui palju jaksad pakendada ja
millise tempoga miuldgikanalid muuUki toovad.
E-poe kaivitamine voib votta aega, enne kui
see hakkab stabiilselt tellimusi tootma. Laadad
voivad monel nadalavahetusel anda suure
kdibe ja monel teisel olla ndrgad. Poemiiik on
tihti aeglasem, aga stabiilsem. Kdik need asjad
peavad prognoosis kajastuma.

Hea miulgiprognoos on pigem selline, kus
alustad ettevaatlikult, aga jatad ruumi kasvuks.
Kui l&heb paremini, on see positiivne probleem.
Kui prognoos on algusest peale liiga optimistlik,
tekib Kiiresti pettumus ja rahaline surve.
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Rahavoog on vaikeettevottes sageli olulisem kui
kasumiaruanne, sest rahavoog néitab, kas sul
on périselt raha arvel, kui on vaja teha jargmine
samm. Void olla kasumis, aga kui kogu raha on
laos kauba all kinni vai arved pole laekunud, siis
jaab tootmine seisma.

Toiduéris on rahavoog eriti tundlik, sest kulud
voivad tekkida korraga. Slgisel voib tekkida
vajadus osta suuremas koguses toorainet,
tekitada varud ja valmistuda hooajaks.

Samas muitk ja tulu tulevad sageli vaikeste osade
kaupa mitme kuu jooksul. Sellepérast peab
rahavoo prognoos naditama, millal on suuremad
véljaminekud ja kas on nendeks hetkedeks piisav
puhver olemas.

Kui rahavoog on labi moeldud, siis tead ette,
millised kuud on riskantsemad ja millal tuleb
planeerida rahalist varu, kampaaniaid voi tootmist
teises rltmis. See annab ettevottele stabiilsuse
ja vahendab olukordi, kus head voimalused
jddvad kasutamata ainult sellepérast, et ,,praegu
pole voimalik”.

Praktiline juhend: kuidas finantsprognoosid valmis teha

Et see osa poleks vaid teooria, siis tee see labi konkreetses jarjekorras - nii saad tulemuseks

numbrid, mis aitavad otsuseid teha.

Samm 1: vali iiks toode ja arvuta
omahind I6puni vilja

Alusta Uhest tootest (nt Uks purk / Gks pakk /
Uks péts). Kirjuta paberile voi Excelisse koik
kuluread ja arvuta need lihe tihiku kohta.

Esmalt tooraine, siis pakend, siis tootmise
kulu (elekter/vesi) ja I6puks enda tddaeg.
Kui see on tehtud, on sul olemas koige
olulisem number: milline on iihe toote
omahind.

Samm 2: maara miiligihind nii, et see
jataks kasumi

Kui omahind on teada, lisa sinna juurde
kasumimarginaal.

Arvesta, et kui mild vahendajale (pood,
kohvik, edasimlilja), siis nemad tahavad ka
oma osa.

Lihtne kontrollkiisimus:

Kui ma miiiin seda toodet iga paev, kas
see on ari voi lihtsalt t66l kdimine ilma
palgata?

Samm 3: tee realistlik miiligiprognoos
6-12 kuuks

Pane kirja kuu kaupa, mitu toodet plaanid
miua. Alusta tagasihoidlikult ja tdsta mahtu
samm-sammult. Kui miidk on hooajaline
(jOulud, laatade aeg, suvi), siis arvesta
sellega prognoosis.

Samm 4: arvuta kaive ja brutokasum

Kui sul on muugikogus ja hind, siis saad
k&ibenumbri.

Kui sul on omahind ja muugikogus, siis
saad brutokasumi. Siin tekib kdige esimene
Ulevaade: kas muugist jadb midagi jargi voi
laheb koik kulude katmiseks.
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Samm 5: pane kokku rahavoog (kuu Samm 6: tee endale selgeks
kaupa) ymiinimummiiik”, millega jaad ellu

Rahavoo tegemine kaib nii, et kirjutad  Viimane ja kdige kasulikum osa: arvuta vlja,
igasse kuusse: mitu toodet kuus pead vahemalt miima,
et katta kulud ja teenida endale sissetulek.
See number teeb vaga selgeks, kas plaan
© kui palju raha laheb vilja on realistlik vi vajab kas kérgemat hinda,
paremat midgikanalit voi suuremat mahtu.

@ Kkui palju raha tuleb sisse

ja vaatad, kas saldo jaab plussi.

Toidudris on oluline siia hulka arvestada

suurimad véljaminekud, muuhulgas tooraine Naiidis Excel tabel:
etteostud, pakendite tellimus, laadamaksud Finantsprognoosid_
voi seadmete liisingud. Rahavoog néitab  template

kas sul tekib modnes kuus auk, isegi

siis, kui aasta I0puks oled kasumis.
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Riskianaliis: mis voib valesti minna ja mis siis saab?

Tark ei torma. Riskianallitisi mote ei ole kedagi dra hirmutada, vaid teha endale asjad enne selgeks.
Kui mustad stsenaariumid on |&bi moeldud, ei tule probleem (llatusena ja lahendused ei sinni
paanikas. Toidudris on riskid taiesti normaalsed, kiisimus on selles, kas sul on plaan, kuidas reageerida.

Koige tavalisem risk vaiketootmises on see, et midagi l&heb katki voi tootmine seisab. Ahi voib Ules
Oelda, kiilmik voib streikida voi elektrikatkestus voib rikkuda terve tootmispéeva. Lahendus ei pea olema
kallis, aga peab olemas olema. Hea, kui on |&bi mdeldud varuplaan: teine tootja voi koostddpartner, kelle
seadmeid saad hadaolukorras kasutada, ning kriitiliste seadmete puhul jélgid regulaarset hooldust ja
t6okindlust. Oluline on, et tootmine ei jadks téiesti seisma ja tellimused saaksid ikkagi taidetud.

Toidu puhul on kdige suurem risk see, et moni
partii ei vasta kvaliteedile voi rikneb. See voib
juhtuda  tingituna  valest temperatuurist,
tarneahela probleemist voi lihtsalt sellest, et
mingi komponent ei ole olnud piisavalt varske.

Ennetamiseks pane paika selge slisteem partiide
margistamiseks, sailitustingimuste jalgimiseks ja
toodete kontrollimiseks enne mudki. Kui peaks
tekkima olukord, kus midagi tuleb tagasi
kutsuda, saad seda teha Kkiiresti ja kontrollitult,
sest on teada, millal ja millise partiiga toode tehti
ning kuhu muudi.

Tooraine ei ole alati stabiiine. Hinnad vdivad
tousta, moni koostisosa vodib olla hooajaliselt
piiratud voi tarnija ei suuda lubatud kogust tuua.
Selle riski maandamiseks hoia vahemalt (ks
varutarnija voi alternatiivne lahendus, et tootmine
ei jadks seisma. Kui voimalik, hoia moistlikku
varu ja ara soltu ainult Ghest allikast.

Isegi kui toode on hea, ei tdhenda see
automaatselt, et miidk kohe lendab. E-poe
kaivitamine voib votta aega, inimesed voivad
olla ettevaatlikud uue bréandi suhtes voi valivad
nad alguses ikkagi harjumuspéarase. Selle riski
maandamiseks ara toetu ainult Gihele kanalile. Kui
e-poe mulk kasvab aeglasemalt, ole ndhtav ka
mujal, nii laatadel, OTT-vorgustikes ja kohalikes
poodides. Toidukaupade puhul teeb maitse suhu
saamine suure t66 ara, seega on degusteerimised
ja Uritustel kohal olemine hadavajalik osa midgist,
mitte lintsalt lisategevus ega varuplaan.

Vaiketootmine seisab sageli Ghe inimese olgadel.
Kui haigestud voi tekib méni muu paus, voib kogu
tootmine ja milk seiskuda. Selleparast hoia oma
t66protsessid kirjalikult nii selged, et vajadusel
saaks t60 Ule votta ka teine inimene. Mida paremini
on sUsteem kirjas, seda lihtsam on kaasata abikési
kas ajutiselt voi kasvu korral pisivalt.
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Kaubamargi vaartus ja kaitse: brandi nimi on sinu vara

Sinu toidutootmise nimi, toote nimetus ja logo on sinu &ri vara. Digitaalses keskkonnas on see ainus,
mis eristab brandi ja toodet tuhandetest teistest. Kui oled ehitanud brandi, mis muib, pead seda ka
kaitsma.

Miks on kaubamark oluline?

Oiguslik kaitse: registreeritud kaubamark
annab ainudiguse oma nime ja logo
kasutamiseks Eestis ja vajadusel teistes
riikides. See takistab konkurentidel nime
kopeerimast.

Brandi vaartus: aja jooksul muutub
kaubamark varaks, mida saab muda,
litsentseerida voi pantida. Klient seostab
nime sinu kvaliteedi ja looga.

E-kaubanduse turvalisus: registreeritud
kaubamark aitab sind vaitluses voltsingute
vastu suurtes e-kaubandusvorgustikes
(nt Amazon), mis on hakanud iGha enam
ndudma kaitset kaubamargi omanikelt.

Pohilised
kaitsmiseks:

sammud kaubamargi

1. Brandi loomine: loo unikaalne nimi ja
logo. Testi, et see oleks kergesti meeldejaéav
ja ei meenutaks liiga palju teisi tooteid.

2. Eelnev otsing: enne avalikult turule
tulekut kontrolli Eesti Patendiameti (EPA)
andmebaasist ja sotsiaalmeedia kanalitest,
et keegi teine sarnast nime toidusektoris
juba ei kasuta.

3. Kaubamérgi registreerimine: see on
ainus viis saada tegelik Oiguslik kaitse.
Eestis kaitsmiseks esita taotlus Eesti
Patendiametile. Kui soovid kaitset kogu
Euroopa Liidus, on vaja taotleda EU

kaubamaérki (EUTM - European Union Trade
Mark).

Praktiline juhis: kust infot saada?

Koik tapsed juhised, registreerimise vormid ja riigildivude suurused leiad Eesti Patendiameti
ametlikult veebilehelt. Kasuta otsingusdnu nagu ,kaubamaérgi taotlemine” voi ,kaubamargi
otsing”.

Lopetuseks

Ariplaan ei pea olema 50 lehekiilge pikk ja ilus jutt. See peab olema aus ja praktiline. See on t&driist,
mille juurde aeg-ajalt tagasi tuled, et kontrollida, kas ma olen ikka 6igel teel, kas numbrid klapivad
ja kas mul on jargmised sammud selged. Kui riskid on labi méeldud, on lihtsam tegutseda rahulikult
ka siis, kui elu ja majandusseis vahepeal vingerpussi viskavad.
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SINU DIGITAALNE
ARl E-KAUBANDUS JA
DIGITURUNDUS

E-poe loomine ei ole tdna enam keeruline tehniline projekt, vaid ennekdike digete otsuste tegemine.
Edukas e-pood ei sinni sellest, et ,koduleht on olemas”, vaid sellest, et kogu ostuteekond t66tab
loogiliselt ja sujuvalt. Selles peatlkis kasitleme nelja pohivaldkonda, millele e-poe toimimine toetub:
platvorm, makselahendused, logistika ja seadusandlus.

Toiduainete miilk internetis on tavaparasest néudlikum, sest klient ei saa kasutada kdige tdhtsamat
otsustusvahendit - maitset. Kui toodet ei saa enne ostu proovida, siis peab e-pood suutma
selle kogemuse voimalikult hasti ,ara asendada”. Siin tuleb mangu brand, usaldus ja visuaalne
kommunikatsioon. Klient peab saama aru, mis toodet ta ostab, mille poolest see eriline on ja millist
elamust ta oodata voib.

Selleks, et tarbija suudaks maitset ja toote olemust ette kujutada, peavad mitu elementi moodustama
Uhe terviku. Pakendi disain on sageli esimene flilsiline kokkupuude brandiga ja jatab mulje kvaliteedist
juba enne, kui pakk avatakse. Professionaalne tootefoto peab tekitama isu ja nditama toodet ausalt,
aga atraktiivselt. Koduleht ja tootelehed peavad looma keskkonna, kus ostmine on lihtne, kiire ja
turvaline. Ning 16puks tootekirjeldused, need peavad suutma sdnadega edasi anda selle, mida klient
ise proovida ei saa: maitse, tekstuur, kasutusvéimalused ja milleks see kdige paremini sobib.

Kui need detailid té6tavad sinkroonis, tekib poest selge ja usaldusvaarne tervik. Just see tervik aitab
kliendil teha otsuse ka siis, kui ta ostab esimest korda ja ainult pildi ning teksti pohjal.
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Oma e-poe pilsti panemine samm-sammult

Paneme e-poe Ulesehitamise praktilisse jarjekorda nii, et Gkski oluline samm ei jadks vahele. Eesmark
ei ole lihtsalt ,,e-pood valmis saada”, vaid teha see t66kindlaks ja milgiks valmis keskkonnaks, kus
tellimine on kliendi jaoks loogiline ja lihtne. Kéime I&bi kdige olulisemad otsused ja seadistused alates
platvormist kuni esimeste tellimuste sujuva taitmiseni. Iga samm on kirjas nii, et seda saab teha ka ilma
tehnilise taustata ettevétja.

Enne kui saad avada oma e-poe uksed, vajad kaht asja: aadressi (domeeni), mille jargi kliendid sind

Ules leiavad, ja veebimajutust, kuhu pood pustitatakse.

Domeeninimi on e-poe veebiaadress ( sinutalu.
ee) ja Uhtlasi osa brandist. See on sageli
esimene asi, mida klient néeb ja meelde jatab.
Hea domeen teeb ettevotte usaldusvaarsemaks,
on meeldejddv ning vahendab olukordi, kus
klient ei leia e-poodi Ules, sest kirjutas nime
valesti.

Kdigepealt vali sobiv domeenilaiend. Kui sinu
pohiturg on Eesti, on .ee kdige loogilisem valik,
sest see mojub kohaliku kliendi jaoks
usaldusvéarselt ja toetab ka Eesti-siseseid
otsingutulemusi. Kui on plaan miua kohe ka
véljapoole Eestit, tasub lisaks kaaluda .com voi
.eu domeeni, et nimi oleks rahvusvaheliselt
arusaadav ja lihtne kasutada.

Domeeninimi peaks olema voimalikult IUhike ja
lihtne. Ideaalis on see selline, et telefoni teel
Oeldes saab selle kohe ja vigadeta kirja panna.
Valdi pikki nimesid, keerulisi voorsonu, numbrite
ja sidekriipsudega kombinatsioone ning liiga
sarnaseidtdhelihendeid, mis kipuvad segi
minema.

Domeeni valikul tekib tihti kUsimus, kas
kasutada brandinime voi méarksona. Brandinimi,
metsatalu.ee, aitab sul ehitada oma ettevotte
nime ja eristuda teistest. Marksdnapohine
domeen, mahemesi.ee, voib anda SEO-s
véikese eelise, kuid ei raagi kliendile midagi Sinu
ettevottest ega loo tugevat brandi. Praktikas on
kdige moistlikum valida domeen, mis pdhineb
sinu ettevotte voi talu nimel, see on unikaalne ja
jaab paremini meelde.

Oluline tehniline soovitus on valtida tapitahti (0,
a, 6, 0). Kuigi domeene saab tapitdhtedega
registreerida, tekitab see sageli probleeme e-
posti aadresside, vélismaiste sisteemide ja
automatiseeritud teenustega. Seetottu on
kindlam valida lihtsustatud variant krugermesi.
ee, mitte kriigermesi.ee.

Hea domeen on lihike, selge, usaldusvaarne ja
kasvab koos sinu brandiga. Kui see on paigas,
on kogu Ulejaénud e-poe ehitamine juba lihtsam.
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Veebimajutus (hosting) tdhendab serveriruumi rentimist, kus asuvad sinu e-poe failid, andmebaas ja
kogu tehniline pool. Kui majutus on kehv, on pood aeglane, térgub voi kukub suurema kilastatavuse
ajal kokku. Ja e-poes tdhendab see otsest miulgikaotust: klient ei oota, ta laheb lihtsalt minema.
Toidutoodete e-poe puhul on eriti oluline, et leht oleks kiire, té6kindel ja turvaline, sest klient teeb

ostu sageli emotsiooni pealt ja tahab koik kiiresti ara vormistada.

Eestis on kaks levinud ja usaldusvaarset majutusteenuse pakkujat:

Zone.ee

Zone on Eesti turuliider, kelle tugevuseks on
stabiilsus, turvalisus ja vdga hea klienditugi
eesti keeles. Eeliseks on ka, et neil on
spetsiaalsed lahendused e-poodidele ning
mugav nutikas majutus, mis sobib hasti
WooCommerce’i kasutajatele.

Kdigepealt veendu, et majutusega tuleks kaasa
SSL-sertifikaat. See on kohustuslik, sest ilma
selleta ei ole sinu leht turvaline, aadress ei ole
shttps://” kujul ning makselahendused ei t66ta
korrektselt. Hea on see, et Zone ja Veebimajutus
pakuvad tasuta Let’s Encrypt sertifikaati, millest
alustamiseks taiesti piisab.

Teiseks kontrolli, kas saad luua oma domeeniga
e-posti aadresse: info@metsatalu.ee. See jatab
kordades professionaalsema mulje kui juhuslik
Gmaili meiliaadress ja tekitab kliendis rohkem
usaldust, eriti toidu tellimisel.

Veebimajutus.ee

Veebimajutus.ee on samuti populaarne
ja  kasutajasobralik  valik. Paljudele
alustajatele meeldib, et domeeni ja
majutuse haldamine on lihntne ning tihti
on saadaval head stardipaketid, kus koik
vajalik on kohe Uhe koha peal olemas.

Modlemaga saab ehitada tugeva ja
kasutajasobraliku e-poe. Suurim vahe
tekib pigem selles, milline halduspaneel ja
kasutajakogemus sulle ronkem sobib.

Kolmandaks uuri varukoopiate teemat. E-poes
on varukoopiad elupééstjad: kui moni uuendus
laheb valesti, keegi teeb kogemata vea voi tekib
tehniline probleem, saab poe kiiresti taastada.
Ideaalis teeb majutuspakkuja varukoopiaid
automaatselt ja regulaarselt.

Lisaks tasub majutuse puhul vaadata ka
téokindlust ja kiirust. Kui e-pood on aeglane,
kannatab kohe mulk ja ka otsingutulemused.
Seega parem on votta stabiilne majutus, mis
jaksab ka kampaania ajal vastu pidada.
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Praktiline juhend: kuidas majutus ja domeen Gigesti paika panna

1. Kontrolli domeeni saadavust
Mine Zone.ee voi Veebimajutus.ee lehele ja otsi, kas sinu soovitud domeeninimi on
vaba.

2. Registreeri domeen ettevotte nimele
Kui nimi on saadaval, registreeri see oma ettevotte nimele. Nii on domeen sinu kontrolli
all, mitte kellegi teise kontol.

3. Vali sobiv majutuspakett
Alustavale toidutootjale piisab tavaliselt lihtsamast e-poe paketist. Peamine on, et see
oleks stabiilne ja toetaks sinu valitud platvormi (nt WordPress + WooCommerce).

4. Aktiveeri SSL ja loo e-postiaadressid
Pane kohe t66le SSL-sertifikaat ja loo ametlik e-post (nt info@... voi tellimused@...).
Sama aadressi hakkad kasutama e-poe seadistustes, maksete infos ja kliendisuhtluses.

Platvormi valik: Sinu digitaalne poeruum ja strateegiline otsus

E-poe platvorm on sinu ettevotte digitaalne
poeruum. See ei ole lihtsalt ,koht, kuhu tooted
Ules panna”, vaid slsteem, mis peab
igapdevaselt teenima kaht poolt korraga: klienti
ja sind. Klient soovib kiiret, mugavat ja
usaldusvairset ostukogemust. Ettevotjana aga
vajad platvormi, mis ei s66 su aega ja kus
tellimused, maksed ja tarne toimivad loogiliselt.

DELIVERY

Platvormi valik on Uks olulisemaid otsuseid
e-poe kaivitamisel, sest seda on hiliem
ebamugav ja kallis imber teha. Seepérast tasub
vaadata kaugemale kui tdnane hetk. Hea
platvorm peab vastu ka siis, kui tellimusi tuleb
rohkem, sortiment kasvab, lisanduvad erinevad
tarneviisid ning tekib vajadus muila mitmes
keeles ja teistesse riikidesse.

Allpool on toodud levinumad platvormid ning
nende sobivus.

Toidutootja Digiari
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Voog

Shopify

WordPress +
WooCommerce

Wix

Alustavale voi aega
hindavale tootjale.
Ideaalne, kui tahad
tegeleda tootmise, mitte
IT-ga ja vajad eestikeelset
tuge.

Brandi ehitajale ja
eksportijale. Sobib,

kui plaanid kiiresti
kasvada, kasutada palju
turundusautomaatikat ja
muUa véljapoole Eestit.

Paindlikkuse otsijale.
Sobib, kui vajad téielikku
kontrolli, erilahendusi.

Visuaalile rohujale. Sobib
vaiksemale tegijale, kellel
on selge visioon disainist
ja kes tahab poodi ise
ehitada.

Lihtsus: kiiresti Glesseatav,
puhas ja professionaalne
valimus.

Tugi: eestikeelne klienditugi
ja kasutajaliides.
Mitmekeelsus: olemas kui
plaanid mita Soome voi
Euroopasse.

Voimekus: véaga suur valik
lisamooduleid (turundus,
pusikliendid).
Skaleeritavus: peab vastu
suurele mahule ja kasvule.
Mugavus: koik-Uhes
lahendus, ei vaja serveri
haldust.

Kontroll: ,,ehita tédpselt enda
jargi” - piiramatu disaini ja
reeglite vabadus.
Integratsioonid: suur

valik pluginaid (ka Eesti
raamatupidamine,
pakiautomaadid).

Hind: tarkvara ise on tasuta
(maksad majutuse/domeeni
eest).

Disainivabadus: véimaldab
luua visuaalselt véga ilusa
poe ilma koodi kirjutamata.
Lihtsus: ,t0sta-ja-aseta”
meetod on algajale
arusaadav.

Piiratus: keerukate
erilahenduste

ja spetsiifiliste
laoliidestuste puhul
voib tehniline pool
vajada laiemaid
voimalusi.

Kulu: pusikulud
voivad kasvada
(kuutasu +
tasulised apid +
tehingutasud).
Keel:
halduskeskkond on
ingliskeelne.

Vastutus: pead

ise hoolitsema
turvauuenduste ja
varukoopiate eest.
Tehniline ndudlikkus:
vajab tehnilist

taipu voi arendaja
kaasamist.

Kasvupiirangud: kui
sortiment ja maht
kasvavad suureks,
voib e-kaubanduse
voimekus ja kiirus
jaada spetsiaalselt
e-poe jaoks loodud
platvormidele (nagu
Shopify) alla.
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Praktiline juhend: lihtsad kiisimused, mis teevad valiku selgeks

Enne platvormi valimist tasub endalt kiisida:

Kui suur on sortiment téna ja kui kiiresti see kasvab?
Kas vajan eestikeelset tuge ja tahan abi saada eesti keeles?
Kas tahan tulevikus pakkuda pusitellimusi voi kordustellimuse lahendusi?

Kas on vaja integratsioone (ladu, raamatupidamine, pakiautomaadid, tootepartiide
jalgimine)?

Kui suur on eelarve jargmise 12 kuu jooksul, arvestades platvormi, lisasid ja voimalikku
arendust?

Kui nendele kiisimustele vastused olemas on, on platvormi valik tavaliselt juba Usha selge.

Platvorm ei pea olema ,kdige voimsam”, vaid kdige sobivam sinu ettevotte reaalsele
etapile ja ressursile.
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ETTEVOTJA KOGEMUS: SUMESMUUTI JA KADI HIIE

Sume smuuti e-poe Ulesehitamisel ei olnud
suurim  takistus tehniline platvorm ega
maksete seadistamine, vaid toidu eripéra.
Slugavkilmutatud toidu tarne on keerulisem
ja kulukam ning see pani paika, milline peab
olema tellimuse ,maistlik” kogus. Oli vaja leida
lahendus, mis oleks kliendile arusaadav, aga
samal ajal ettevottele kasulik.

Kdige rohkem lUllatas see, kui tugevalt tarne
dikteerib e-poe loogikat. Kui transpordikulu
on korge, siis ei saa e-pood toimida véikeste
impulssostude peal. Sume kogemus kinnitab
seda ka numbrites: e-poes on ostud suuremad
kui jaeketis, sest ostukorv peab olema piisavalt
suur, et klient saaks tasuta transpordi. See
tahendab, et hind ja tarne ei ole eraldi teemad,
vaid Uks tervik, mis kujundab ostukéitumise.

E-pood ja koduleht:
"; ' https://sumesmuuti.ee/

E-poe k@imas hoidmisel selgus veel Uks kulu,
mille peale alguses sageli ei mdelda: uuendused
ja arendus. Kodulehed ja e-poed aeguvad Kiiresti
ning ajas tekib paratamatult vajadus paranduste
ja uuenduste jarele, isegi siis, kui alguses tundub,
et kdik on valmis.

Kliendid leiavad Sume e-poe mitut teed pidi:
brandituntus ja ,kus miiakse” info, sisuturundus
ja retseptid ning ka otsing, kus otsitakse
konkreetset toodet. Uht ainsat kanalit pole,
t66tab kanalite kombinatsioon.

Kadi Hiie soovitus alustavale toidutootjale on
praktiline: vali platvorm, mida on lihtne hallata
ja mille Ulesehitus on loogiline. Kui eelarve on
vaike, aitab valmis disainipohi hoida e-poe
professionaalsena ja teeb igapdevase haldamise
oluliselt kergemaks.

29



E-kaubandusvorgustikud ja toiduplatvormid: kiire tee kliendini

Oma e-pood on koige parem kanal brandi
kasvatamiseks ja puUsiklientide loomiseks, kuid
esimesed muulgid tulevad sageli kiiremini siis,
kui kasutada juba olemasolevaid platvorme
ja vorgustikke. Pohjus on lintne, neil on
kilastajad olemas ning klient ei pea sind eraldi

stardiplatvorm: saad testida ndudlust, teha
esimesed miulgid ja koguda tagasisidet, enne
kui investeerid tdismahus oma e-poodi.

Toidutootjale sobivad platvormid jagunevad
Uldiselt kolme suuremasse gruppi: kohalikud
turuplatsid, globaalsed platvormid ja kiirtarne

otsima hakkama. Toiduaris on see praktiline
keskkonnad.

Eesti suurimad turuplatsid on muutunud sisuliselt digitaalseks kaubamajaks. Inimesed ei l&he sinna
»uht toodet otsima”, vaid nad tulevad ostma ja see on milgi mottes suur eelis.

Liitumise suurim pluss on kiilastatavus. Sa ei pea alustuseks investeerima nii palju turundusse, et
inimesi oma e-poodi tuua, sest ostjad on platvormil juba olemas. See sobib hasti brandile, kellel on
olemas toode, pakend ja laoseis, aga kes tahab mdidgi kiiresti kdima saada voi toodet testida.

Véljakutseks on tihe konkurents ja vahendustasu, mis vOetakse iga mulgi pealt (tihti umbes 10-
20%). Lisaks tuleb arvestada, et toidu puhul peab logistika ja tarne vastama platvormi reeglitele:
pakend, tarnekiirus ja vahel ka tootekategooria nduded voéivad olla rangemad kui oma e-poes.

Kui toode on pika séilivusajaga, hasti pakitav ja
lihtsasti transporditav, ei pea sa piirduma ainult
Eestiga. Eriti hésti sobivad siia kuivatatud
tooted, teed, maitseained, hoidised ja muud
sdilivad toidukaubad, mida on realistlik ja
turvaline saata ka kaugemale.

Amazon on maailma suurim e-kaubanduse
kanal ning sobib eksportimiseks juhul, kui oled
valmis taitma rangemaid ndudeid ja tegelema
korralikku dokumentatsiooniga. Amazonil on ka
voimalus kasutada teenust ,Fulfilment by
Amazon” (FBA), kus saadad oma kauba nende

lattu ja nemad tegelevad tarne ning
klienditeenindusega. See on mugav, aga ndéuab
véga tapset vastavust sihtriigi toidunduetele,
korrektset margistust ja korralikku slisteemi.

Etsy on hoopis teise loogikaga platvorm. Sealne
klient otsib sageli midagi véikest, autentset ja
késitbona valminut. Kui sinu brand toetub
védiketootja kuvandile ja kohalikule loole, voib
Etsy olla hea koht, kus testida valisturgude huvi
vaiksema riskiga. Etsy sobib Uldiselt paremini
eristuvatele ja niSitoodetele  kui laiale
masstoodangule.
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Bolt Food ja Wolt seostuvad tavaliselt
restoranidega, kuid jarjest rohkem on sinna
lisandumas ka talupoode ja kohalikke tootjaid.
Selle kanali suur pluss on Kkiirus: klient saab
toote katte siis, kui tal on isu voi vajadus, mitte
kahe pdeva péarast.

See sobib eriti hasti tootjale, kellel on ladu, pood
vOi véljastuspunkt linnas voi selle lahedal.
Kiirtarne keskkond on vaga hea lihikese
sdilivusajaga toodete puhul, varsked
pagaritooted, valmistoidud véi muud ,tana
tehtud, tdna miiddud” kaubad.

Miinus on kdrge vahendustasu, mis voib ulatuda
30% voi rohkem. Seetdttu peab siin hind ja
marginaal olema Iabi mdeldud ning kogu
protsess peab olema kiire: tellimus tuleb,
pakkimine kaib Kiiresti ja kaup peab kohe teele
minema.
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ETTEVOTJA KOGEMUS: ELLYT JA ELLYT TALV

Ellyt on Eesti brand, mis on seisnud juba aastast
2013 vankumatult selle eest, et kiired vahepalad
ja snakid oleksid tervislikud ning toitainete ja

vitamiinide rikkad. Valikus on krémpsuvad
hernesnédkid, puuviljabatoonid ning magusad
vitamiinirikkad kuivatatud puuviljad.

Algus 2013: koduleht sai ise tehtud ja e-poes
maksmine kais arvega

Ettevotte asutajajajuht Ellyt Talv jagab oma e-poe
teekonda alates 2013. aastast. Koduleht tehti siis
MySnack nime kandvale brandile alguses ise,
sest ressursse oli véhe ja tol ajal ei olnud lihtsaid
“kdik Uhes” lahendusi, mis kataksid korraga
maksed ja automatiseeritud tarnevoimalused.
Kui e-pood valmis, kais tellimine esialgu nii, et
klient tegi tellimuse ja ettevote saatis talle arve.
Aeg oli teine ja see toimis.

T66 kaigus selgus, et isegi kui tundub, et koik
on e-poes korda tehtud, hakkavad hiljem valja
tulema nliansid. Moni vaade voi kategooria viskab
veateate, moni klient ei saa ostu sooritada, kuskil
ei kuvata tooteid tiki- voi kastikaupa. Suurim
oppetund on see, et e-pood on vorgustik: lehed,
tooted, kategooriad ja filtrid on omavahel seotud
ning vajavad jarjepidevat jalgimist.

Toidutootja Digiari

Higt

E-pood ja koduleht:
https://ellyt.eu/

Partneri valik: odavam lahendus voib alguses
tootada, aga skaleerimine vajab tiimi

Ellyt Talv réhutab, et kdige olulisem on leida hea
ja usaldusvaarne partner. Alguses Uritati palju ise
teha ja kulusid kontrolli all hoida. Vabakutselise
arendajaga sai leht Ules ehitatud umbes kolm
korda soodsamalt kui agentuuri pakkumised ning
vead hallati kuutasu raames. Mingist punktist
edasi tuli piir ette, sest suuremad arendused,
Ule euroopalised tarnelahendused ja keerukam
tagatoa loogika vajasid 16puks agentuuri, kus on
vOimekus siisteemselt e-poodi edasi ehitada.

Kui mahud kasvasid, sai selgeks, et ka kasitsi
pakkimine ja kahe lao haldamine (pdhiladu ja
kontor) s66b liiga palju aega ja té6joukulu. Tehti
otsus Uhendada e-pood laoteenuse pakkujaga
nii, et andmed jookseksid automaatselt ja
tellimused liiguksid sujuvalt. See liidestus osutus
ootamatult suureks kuluks, kuid loogika oli selge:
mudgitiim peab saama keskenduda mdiugile ja
ladu komplekteerimisele, mitte vastupidi.

Ettevotte kasvades sai selgeks, et
ekspordimlugi kasvatamisel ei piisa ainult heast
tootest, toimivast logistikast ja e-poest, vaid nimi
peab rahvusvahelisel turul olema eristuv ja
kaubamargina registreeritav, muidu tekivad
piirangud ja riskid juba enne, kui muUtk hoo sisse
saab. Seetdttu vahetatigi kasutusel olnud
MySnacki brand valja ja 2026.aastal mindi Ule
Ellyti nimele.
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E-poe klient ostab teistmoodi kui jaepoest

Ellyti kogemus kinnitab, et e-poest ostetakse
suuremas summas ja tihti kasti
E-poes ostetakse pigem juba tuttavat toodet
ning hulgiostu toetavad ka kastisoodustused.
Lisaks on e-poes tooteid, mida jaeketist ei leia
(kinkekarbid, multipakid) ning uued tooted
jouavad e-poodi esimesena. See annab ka
hea nurga sotsiaalmeediapostitusteks: véarske
kraam on e-poes juba olemas, enne kui see
jaekettidesse jouab.

E-poodi kllastab peamiselt korduvklient,
kes on saanud maitse suhu ja tuleb hulgi
ostma. Hasti té6tavad kampaaniad ja koostdod
suunamudijatega, lisaks sooduskoodid ja

kaupa.

allahindlused. Jargmine samm on tellimuspohine
ostuvdimalus ja laienemine Ule Euroopa,
mille toetamiseks arendatakse mitmekeelset
veebilahendust.

Ellyti soovitus alustajale

Vali partner, kes modtleb kaasa, mitte ainult
ei ,ehita lehte valmis”. Kasutajamugavus,
visuaal, tellimise loogika ja sinu toote eripédra
peavad olema alguses labi ra&gitud. Ja teine
reegel: tee alguses voimalikult korralik asi, sest
Umbertegemine on hillem kordades Kkallim.
Kui sulle 6eldakse ,ei saa”, tasub kisida teist
arvamust, sest vahel tdhendab ,ei saa” lihtsalt
seda, et konkreetne tegija ei oska voi ei taha teha.

Makselahendused: usalduse loomine ja rahavoogude juhtimine

Makselahendus on sinu e-poe kassaslsteem. See on ostuprotsessi vimane ja kdige kriitilisem koht: kui
maksmine on keeruline, aeglane voi jatab kliendile ebakindla mulje, katkeb ost just viimasel sekundil.

Eestis on pangalingid siiani véga olulised, kuid tdnapdevane e-pood peab pakkuma rohkem kui ainult
pangallekannet. Klient ootab, et ta saab maksta endale sobival viisil: pangalingiga, kaardiga voi
mobiilimaksega. Mida sujuvam ja usaldusvaarsem on maksmisprotsess, seda suurem on téenéosus,

et tellimus saab |opuni viidud.

Koik-lihes maksepartnerid (payment
gateway’d)

Alustava e-poodniku jaoks on kdige mdistlikum
kasutada maksevahendajat, mitte teha lepingut
iga pangaga eraldi. Maksepartner koondab Uhte
kohta pangalingid, kaardimaksed ja tihti ka muud
makseviisid. Selle tulemus on lihtne: liks leping,
ks tehniline liidestus ja liks koondaruanne
raamatupidamisele.

Eestis on levinud valikud Montonio ja
Maksekeskus. Molemad on véikeettevotjale
sobivad, erinevus on pigem selles, milline
lahendus sobib sinu tddstiili ja vajadustega.

Montonio on paljudele e-poodidele sobinud
tédnu selgele Ulesehitusele ja lihtsale kasutusele.
Lisaks voimaldavad nad pakkuda ka ,,osta kohe,
maksa hiljem” tlilpi makseid, mis voivad olla
kasulikud suuremate ostude puhul (kinkekorvid
vOi suuremad tellimused).

Maksekeskus on Eesti turul tugev tegija ning
paljud eelistavad neid just t66kindluse ja laia
integratsioonide valiku tottu. Praktikas on
suureks plussiks see, kui maksete haldamine ja
tellimuste logistika on Uhel lehel ning protsess on
haldajale kiire ja arusaadav.
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Kaardimaksed ja Apple Pay / Google Pay

Kuigi Eestis makstakse endiselt palju
pangalinkidega, liigub ostukaitumine jarjest
rohkem kaardimaksete ja mobiilsete rahakottide
suunas. Kaardimaksed (Visa, Mastercard) on eriti
olulised siis, kui sinu kliendiks voivad olla turistid
vOi kui plaanid mlda véljapoole Eestit. Samuti on
kaardimakse sageli kiirem otsus eriti telefonis
ostes.

Seetottu tasub juba alguses veenduda, et valitud
makselahendus toetab lisaks pangalinkidele ka
kaardimakseid ning voimalusel ka Apple Pay ja

Google Pay lahendusi.

Turvalisus ja usaldus: vaikesed detailid,
mis mojutavad miiliki

Maksete juures on usaldus sama oluline kui
funktsionaalsus. Klient tahab naha tuttavaid
logosid ja turvalisuse marke juba enne, kui
hakkab maksma. Maksemeetodite ikoonid
peaksid olema nahtavad nii e-poe jaluses kui
ka ostukorvis. See vdhendab kohklust ja
annab marku, et tegemist on usaldusvaérse
ja toimiva poega.

Logistika: toiduainete teekond toidutootjalt kliendini

Logistika on toidutootja jaoks e-kaubanduse ,pudelikael”. Erinevalt t-sargist voi raamatust on toit
tundlik temperatuurile, porutustele ja ajale. E-poe logistikastrateegia peab tagama, et klient saab katte
tdpselt sama kvaliteetse toote, mille talle teele saatsid.

Toidu e-kaubanduses on pakendamine rohkem
kui ,ilus karp” - see on kvaliteedi garantii. Kui
pakend on valesti valitud, jouab toode kohale
katkisena voi rikutuna ja kogu brandi usaldus
kukub kokku Uhe tellimusega. Pakendamine
jaguneb kaheks: toote enda pakend (purk, karp,
kott) ja transpordipakend, mis kaitseb toodet
teekonnal kliendini.

1. Kaitse purunemise ja loksumise eest

Klaaspurkide ja teiste ornade toodete puhul on
oluline, et need ei saaks liikumisel kokku
porgata. Kdige kindlam on kasutada vaheseinu,
mullikilet voi spetsiaalseid papist ,,pesasid”, mis
hoiavad purgid Uksteisest eraldi ja fikseerituna.
Hea paki sees ei tohi tooted ,koliseda”. Kui
raputad kasti ja kuuled liikumist, siis ei ole sisu
piisavalt kindlalt fikseeritud.

2. Temperatuuri hoidmine ja toiduohutus

Kui midd juustu, liha voi muid jahekaupu, pead

arvestama, et tarne ajal voib temperatuur
kiiresti ohtlikku vahemikku minna. Sellisel juhul
tuleb investeerida termopakenditesse:
fooliumvoodriga kotid, vahtplastist kastid ning
kilmaelemendid (geelkotid). Kodige targem on
oma lahendus ka périselt |abi testida. Pane
toode pakendisse, lisa killmaelemendid ja vaata,
kuidas temperatuur ajas muutub. Kui suudad
hoida sisu piisavalt jahedana kogu tarneaja
jooksul (eesmérk on, et toode pisiks turvalises
temperatuurivahemikus), on lahendus toimiv.

3. Jatkusuutlikkus ja usaldusvaarsus

Kui bréndi kuvand on ,kohalik, naturaalne ja
mahe”, siis peaks ka pakend seda toetama.
Véikeste detailidega tekib usaldus: paberteip
kileteibi asemel, taaskasutatav  kartong,
biolagunevad téitematerjalid ja voimalusel
minimalistlik pakend. Klient markab seda. Ja kui
ta maksab korgemat hinda, siis ta ootab, et
pakend ei ndeks vélja nagu suvaline laokauba
lahendus.
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Toidukauba puhul mojutab logistikapartner
otseselt, kas pakk jduab kohale digel ajal ja diges
seisus. Seetottu tasub pakiautomaadid ja
kulleriteenused valida vastavalt sellele, millist
toodet muid ja kui tundlik on kaup temperatuuri
ning tarneaja suhtes.

Smartposti

Smartposti sobib toidukaupade jaoks hasti, sest
paljud nende pakiautomaadid asuvad
siseruumides. Vahendab riski, et talvel kilm
kahjustab toodet voi suvine kuumus need rikub.
Kui toode on temperatuuritundlik (mesi,
Sokolaad, pehmed snakid), on see tihti
turvaliseim valik.

Omniva

Omnival on Eestis kdige laiem vorgustik ning
maapiirkondades on see sageli kliendi jaoks
kdige loogilisem lahendus. Kui sihtriihmas on
inimesi, kes elavad vdiksemates kohtades, siis
Omniva voib olla ostu otsustav faktor, sest pakk

Praktiline juhend:

on voimalik katte saada kodu lahedalt. Omniva
sobib hasti ka suuremate pakkide saatmiseks.

Kullerteenus

Toidu puhul on kuller tihti kdige kindlam variant,
sest vdhendab aega, mil kaup on teel ja
pakiautomaadis ootamas. Kulleriga kojuvedu
tasub pakkuda vdhemalt kahel juhul: Kkui
tellitakse suurem kogus voi kui tegemist on
kiiresti rikneva kaubaga. Lisaks aitab
kullerteenus luua parema kliendikogemuse, sest
pakk tuuakse otse ukseni ja kogu teenus jatab
korraliku, labimdeldud mulje.

DPD, Venipak, Unisend

Need on head alternatiivid, eriti kui sul tekib
vajadus vorrelda hindu, tarnekiirust voi leida
paremat lahendust konkreetse piirkonna jaoks.
Praktikas tasub kasutada védhemalt kaht
partnerit, et torke voi hinnamuutuse puhul oleks
mugav tarnepartnerit vahetada.

Kui pakk kukuks 1 meetri kérguselt lauale, kas toode jadks terveks?

Kui vastus on ,ei ole kindel”, lisa pakkematerjali juurde ja fikseeri sisu paremini. Toiduainete

puhul ei tasu kunagi loota dnnele.
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ETTEVOTJA KOGEMUS: PRIILEIB JA ERMIL MIGGUR

Priileib OU valmistab gluteeni- ja laktoosivabasid
pagaritooteid: leibu, saiu, kooke, tortejaklipsiseid.
Suurem osa toodetest on ilma lisatud suhkruta,
mistottu sobivad need hasti gluteenitalumatuse
ja laktoositalumatuse korral ning ka neile, kes
piiravad teadlikult suhkrut, sh diabeetikutele.
Valiku leiab nii e-poest, kohapealsest poest kui
ka jaekettidest.

Priileivas, kus Ermil Miggur veab e-poe
ja midgikanalite poolt ning Kristi Kalda
tootearendust, on kolm suuremat kanalit:

jaeketid, kohapealne miiik ja e-pood, mille roll on
eelkdige toetada kohapealset miiiki. Tootmine
kéib jaekettide tarnegraafiku jargi: tarnepaevad
on esmaspaev, kolmapaev ja reede. Nendel
paevadel on prioriteet jaekettide tellimused ja
digeaegne tarne ning kogu t66 on nende paevade
Umber Ules ehitatud. See tdhendab, et ka e-poe
ja kohapealse muugi otsused peavad samas
ritmis kaima.

TV,
Prileib

E-pood ja koduleht:
priileib.ee

Kiirematel perioodidel voib ,,otsas” olukordi ette
tulla, aga Uldjuhul hoitakse varu nende toodete
puhul, millel see on vdimalik. E-poe tellimuste
maht ei ole seni tootmist sassi 166nud ning kui
kuskil hakkab tekkima pudelikael, reageeritakse
kiiresti ja paindlikult.

Mis andis e-poele hoo sisse

Ettevote omandati eelmise  aasta kevadel
ja muutusi tehti korraga paljudes kohtades.
2025. aasta netokdive kasvas vorreldes 2024.
aastaga 96 protsenti. Ermil Miggur Utleb, et tht
konkreetset pdhjust on raske vdlja tuua, sest
samme oli mitu: lisati tarnijaid (ihest sai kolm),
laiendati e-poe valikut, saadeti valja esimesed
uudiskirjad, tehti hooajalisi ja t&htpéevalisi
kampaaniaid ning kasutati ettetellimusi. Lisaks
tulid tasulised reklaamid ja suurem aktiivsus
sotsiaalmeedias.

Varske kaup, mis jouab ka kliendini varskena

Kaupa tarnitakse ainult pakiautomaatidesse
ja automaadid on valitud tootmisele koige
I&hemale. Reegel on lihtne: automaati 1&hevad
ainult tooted, mis selle teekonna paériselt lle
elavad. Seetottu ei saadeta torte, kooke ega
vastlapdeval vastlakukleid, sest kvaliteet ei oleks
kohale joudes see, mida lubada tahaks.

Lisaks mojutab valikut ka  hooaeg. Suvel
kuumade ilmadega ei panda e-poodi ega
saadeta tooteid, mis sulavad voi riknevad kiiresti.
Varskuse hoidmise pohimdte on konkreetne:
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e-poe tellimuse jaoks tehakse varske toode,
see jahutatakse maha, pakitakse ja pannakse
samal paeval teele. Tarnijast soltuvalt jouab
pakk heal juhul kliendini juba jargmisel paeval
ning ka automaati viimine ajastatakse kullerkorje
kellaaegade jérgi.

Ostukaitumine soltub kanalist

Kuna e-poe ja jaeketi valik kattub vaid osaliselt,
on veel vara I|oplikke jareldusi teha, aga
erinevused paistavad. Jaeketis on populaarseim
»,Olumpia” kipsis, mis e-poes esiviisikusse ei
mahu. E-poes on tipp , Tatrik” seemneleib, mis
jaeketis mahub napilt esiviisikusse. See viitab, et
kanalid teenindavad veidi erinevaid ostuhetki ja
eelistusi.

Kui tdana alustada nullist: kasutajamugavus
ennekoike

Kui Ermil Miggur alustaks tana nullist, ehitaks
ta kodulehe ja e-poe selgelt e-poe loogikast
l&htuvalt. Esimene prioriteet oleks kliendi
mugavus: tellimine peab olema kiire ja arusaadav
ning kattesaamise variandid peavad olema nii
selgelt lahti kirjutatud, et kiisimusi ei tekiks. Alles
siis tuleb teine pool, mis peab samuti paigas
olema: tellimuste taitmine peab olema ettevottele
lihtne, andmed peavad jooksma automaatselt
sinna, kuhu vaja, ja stisteem peab olema paindlik,
et saaks valikut, tarnepéaevi ja tellimuste loogikat
vajaduse jargi muuta ilma iga kord uut arendust
tellimata.

Seadusandlus ja nduded: kuidas muua toitu internetis legaalselt

Toidu e-miuk ei ole ,hall ala”, see on rangelt reguleeritud valdkond, kus eksimine voib tuua kaasa
trahve voi mis veelgi hullem - ohu kliendi tervisele. Seadusandlus on siin liitlane, mis aitab luua

usaldusvéaarset ja professionaalset kuvandit.

Margistamise nouded. Kdik andmed, mis on kohustuslikud flilsilisel etiketil, peavad olema kliendile
nahtavad enne ostu sooritamist. See tdhendab, et iga toote juures peab olema:

Taielik koostisosade loetelu (rohutades
allergeene, nt paksus kirjas).

Toitumisalane teave (energia, rasvad,
susivesikud, valgud, sool).

Kui alustad e-muuki,

pead sellest teavitama Pollumajandus-

Netokogus.

Paritoluriik (kui selle puudumine voib
tarbijat eksitada).

Eritingimused sailitamiseks (nt ,,hoida
jahedas”).

ja Toiduametit (PTA). Sinu

enesekontrolliplaanis peab olema kirjeldatud e-kaubanduse protsess: kuidas tagatakse toiduohutus
pakkimise ajal, milliseid transporditingimusi kasutatakse ja kuidas kaitutakse siis, kui klient kauba

tagastab.

37



E-kaubanduses kehtib Uldreegel 14-p&evasest
taganemisodigusest, kuid toidusektoris on siin
oluline erand. Kiiresti riknevaid kaupu (nt vérske
liha, piimatooted, IlUhikese séilivusajaga
pagaritooted) ei saa tagastada. See peab olema
e-poe muugitingimustes selgelt kirjas. Kui aga
muUdd mett voi hoidiseid, mis séilivad kaua, pead
olema valmis tooteid tagasi votma, kui klient
seda soovib ja pakend on avamata.

Isikuandmete kaitse Uldmaarus (GDPR) on
Euroopa Liidu seadus, mis reguleerib andmete
kogumist, kasutamist ja séilitamist.
Toidutootjana, kes tegeleb e-kaubandusega,
puutud sa igapdevaselt kokku isikuandmetega
(nimi, aadress, e-post, telefon) ja pead neid
kaitsma. See ei ole ainult juriidiline, vaid ka
usalduse kisimus. Klient peab olema kindel, et
tema andmed on sinu kées turvalised.

Pdhireeglid, millest tuleb juhinduda:

GDPR tugineb seitsmele pdhimdttele, millest
e-kauplejana on sinu jaoks olulisimad jargmised:

1. Seaduslikkus, oiglus ja labipaistvus: sul
peab olema selge podhjus, miks sa andmeid
kogud ja klient peab sellest aru saama. Andmeid
tohid tdé6delda ainult kindlal alusel: tellimuse
taitmiseks, sinu digustatud huvi t6ttu voi kliendi
selge ndusolekuga. Oigustatud huvi tidhendab,
et sul on maistlik ja pohjendatud ariline vajadus
andmeid kasutada (nt pettuste valtimine, IT-
turvalisus, teenuse arendamine voi oma nouete

Igas e-poes peavad olema juriidiliselt korrektsed
mutgitingimused. Need on leping sinu ja kliendi
vahel. Ara kopeeri neid suvaliselt lehelt. Koosta
need naidise jargi ise ja veendu, et seal on kirjas
sinu ettevotte andmed, tarneajad,
pretensioonide esitamise kord ja see, kuidas
t6otled  kliendi  isikuandmeid (GDPR-iga
vastavus).

kaitsmine) ning see ei kaalu Ule kliendi digusi ja
privaatsust.

2. Andmete kogumise minimeerimine: kogu
ainult neid andmeid, mis on konkreetse eesmaérgi
jaoks hé&davajalikud. Tarneaadressi ja e-posti
aadressi on vaja tellimuse taitmiseks, kuid sa ei
vaja slUnnipdeva, kui sa slnnipaevakingitusi ei
saada.

3. Séilitamise piirang: Andmeid ei tohi hoida
kauem, kui see on vajalik. Kui tellimus on
tdidetud, kustuta kliendiandmed nendest
kohtadest, kus sul pole enam oOigustatud alust
neid séilitada. Erandiks on andmed, mida pead
alles hoidma seaduse tottu, raamatupidamiseks
vOi pretensioonide lahendamise ajaks.

4. Turvalisus ja konfidentsiaalsus: kogutud
andmeid tuleb kaitsta volitamata ligipdasu ning
juhusliku kadumise vOi muutumise eest.
Praktikas tédhendab see tugevaid paroole ja
kaheastmelist autentimist, SSL-sertifikaati ning
regulaarseid uuendusi ja varukoopiaid.
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E-poodides tehakse sageli jargmisi vigu, mis vdivad kaasa tuua kaebusi ja trahve:

Vaikimisi (eelnevalt margistatud) ndusolek: sa ei tohi uudiskirja saatmise kasti eelnevalt linnukesega
ara markida. Klient peab ise ja vabatahtlikult andma ndusoleku (nt klikkima kastil ,,Soovin saada
uudiskirja”). See reegel kehtib ka turunduskiipsiste (jalgimiskipsiste) puhul.

Andmete hoidmine ,igaks juhuks”: sa ei tohi hoida vanu e-posti nimekirju voi tlhistatud tellimuste
andmeid lihtsalt selleparast, et need voivad tulevikus kasulikud olla. Loo endale selge andmete
séilitamise kord.

Andmete kolmandate osapooltega jagamine ilma teavituseta: sa ei tohi mila voi jagada oma
kliendinimekirja teiste ettevotetega ilma kliendi selge ndusolekuta. Kui kasutad andmeanalllsiks
monda todriista, peab see olema kajastatud sinu privaatsuspoliitikas.

Eirata kliendi digusi: sa ei tohi keelduda taitmast kliendi péhjendatud taotlust, mis puudutab tema
andmete kattesaadavust (nt ,,Soovin teada, milliseid andmeid te minust kogute”) voi kustutamist
(»Soovin,etmuandmed kustutataks”). Pead loomallintsa protseduuri selliste taotluste menetlemiseks.

4. Kui kaua andmeid sailitatakse.

Privaatsuspoliitika on kohustuslik. E-poes peab
olema kergesti leitav (soovitatavalt jaluses) ja
arusaadav dokument, kus on kirjas:

1. Kes andmeid kogub
kontaktandmed).

(ettevotte nimi ja

2. Miks (tellimuse taitmine, turundus, seadusest
tulenevad kohustused).

3. Kus andmeid hoitakse (e-poe platvormi
serverid, uudiskirja tarkvara).

5. Kliendi digused (juurdepads, parandamine,
kustutamine). NoOusolek ja Kupsised: Lisaks
uudiskirja ndusolekule pead sa olema aus ka
kipsiste (eriti Google Analyticsi voi Meta Pixeli

kaudu jalgimise) kasutamise osas. Sinu
veebilehel peab olema kipsistebanner, mis
annab  kliendile vdimaluse turundus- ja

analltilistest kUpsistest keelduda, ilma et see
takistaks tal lehte sirvimast.

Toidutootja Digiari
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Tootetuvastus ja miilik kaubanduskettides: EAN-koodid ja GS1 standardid

Kuigi e-pood nduab vaid sinu enda tootekoodi, on toote universaalne identiteet vajalik hetkel, kui
astud oma taluduelt suurde jaemulgimaailma. See kehtib nii flusilistes kaubanduskettides kui ka
digitaalsetes e-kaubandusvorgustikes nagu Amazon, Kaup24 ja Eesti suurimate e-toidupoodide
ststeemides.

EAN-kood ehk GTIN: EAN (European Article Number) on number, mida tunneb kogu maailm ja mis on
standardiseeritud nimega GTIN (Global Trade Item Number). See on 13-kohaline number, mis peitub
toote pakendil oleva triipkoodi all.

Miks seda vaja on? Kood on ainulaadne iga toote (nt ,,Maasikamoos 250g” ja ,Maasikamoos 500g”
on erinevad koodid) ja iga tootja jaoks. See voimaldab kaubanduskettide laoslsteemidel, kassadel ja
logistikatarkvaral toote kiiresti ja veatult tuvastada. lma EAN-koodita ei voeta su toodet tihti fliUsilises
ega suures digitaalses jaekaubanduses mudki.

Triipkoodi ei saa luua ise. Sa pead need koodid 2. Ettevotte prefiks- liitudes antakse sulle

registreerima lUlemaailmses slsteemis, millega
tagatakse, et Ukski teine tootja maailmas ei
kasuta sama koodi.

Eestis haldab EAN-koodide
mittetulundusiihing GS1 Estonia.

jagamist

1. Liikmelisus on kohustuslik - selleks, et saada
omale EAN-koodid, pead liituma GS1 Estoniaga.
Liikmelisus on tasuline ja sOltub ettevotte
suurusest (kdibest) voi soovitud koodide hulgast.

unikaalne ettevotte tunnusnumber (Company
Prefix). See number on iga sinu toote koodi
alguses.

3. Tootekoodide genereerimine - seejarel saad
ise oma toodetel (moosid, leivad, hoidised)
triipkoodinumbrid luua, jargides GS1 slsteemi.
Slsteemi viimane number on kontrolinumber,
mis valistab inimlikud vead.

Praktiline juhend: kuidas EAN koode registreerida

1. Mine GS1 Estonia lehele: uuri nende liilkmelisuse tingimusi ja téida litumistaotlus.

2. Arvuta koodide vajadus: motle vélja, mitut erinevat toodet ja pakendisuurust midd.
»Mustikamoos 250g”, ,Mustikamoos 500g” ja ,,Mustikamoos 1kg” on kolm erinevat koodi.

3. Integreeri e-poodi: kui kasutad WooCommerce’i, Shopify’d voi ménda muud lahendust,
veendu, et saad EAN/GTIN-koodi lisada tootelehe tehniliste andmete juurde.

Meelespea: EAN-kood on toote passinumber. Isegi kui sinu e-pood seda koodi muiligiks ei
noua, on see hadavajalik, et avada sinu toodetele uksed suurematele turgudele ja jaeketi

sUsteemidesse.
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Digiturundus ei tdhenda ettevotja jaoks lihtsalt
reklaamiraha kulutamist. See on slisteem, mis
peab e-poes asendama selle, mis tavaliselt
juhtub péris poes: inimene ndeb, tunneb I16hna,
maitseb prooviks ja saab kisimustele kohe
vastuse. Veebis tuleb see usaldus ja isu tekitada
pildi, teksti, kogemuse ja jarjepidevuse abil.

Selles peatlikis vaatame, kuidas ehitada
digiturundus nii, et see oleks té6tav midgikanal.
Raagime ndhtavusest, sisust, reklaamist ja
kordusostust, ehk sellest, kuidas tuua &iged
kliendid sinu e-poodi, panna nad ostu tegema ja
hoida nad tagasi tulemas.

Sinu poe visiitkaart on visuaalne identiteet ja lugu, mis muib

Toidudris ei muu ainult koostis ja hind. Muidb
see, kuidas inimene toodet tajub enne, kui ta
selle Uldse kétte saab. Inimaju t6étleb pilte
60 000 korda kiiremini kui teksti ning toidu
puhul kaivitavad oiged visuaalid fUsioloogilised
reaktsioonid, sllje eritumise ja néljatunde. E-poe
visuaalne identiteet peab olema nii tugev, et
klient ,,tunneb maitset” juba I&bi ekraani.

E-poes ei saa klient nuusutada, maitsta ega
muUjalt Ule leti kisida, kas see moos on pigem
hapukas voi magus. Seega peab kogu esimene
mulje slUndima ekraanil: piltide, kujunduse
ja loo kaudu.

Oiged visuaalid tekitavad isu,
annavad marku kvaliteedist ja
loovad usalduse. Kui pood n&eb
védlja puhas ja labimoeldud, eeldab
klient automaatselt, et sama loogika
kehtib ka toote puhul. Hea visuaalne
identiteet aitab kliendil ,maitset
ette kujutada” ja teeb ostuotsuse
lintsamaks.

Toidufotograafia psuhholoogia ja tehniline teostus

Professionaalne toidufoto ei ole pilt tootest, vaid stseen, mis miilb varskust, tekstuuri ja kvaliteeti. See
on nagu digitaalne degusteerimine. Vaiketootjana on sul siin tugev eelis - saad naidata toitu loomulikus
keskkonnas ja elu keskel, mitte steriilses stuudiopildis. See loob usaldust ja mojub ehtsana.

Toidufoto puhul méarab valgus praktiliselt koik:
kas pilt on isudratav voi vasinud ja ,hall”. Parim
valik on pehme, hajutatud kilgvalgus, sest see
toob esile tekstuuri ja teeb toidu elusaks.

Kllgvalgus toob vélja detailid, mida inimene
alateadlikult otsib: leiva kooriku krobedus, moosi
laige, juustu poorsus, suitsuliha kiud. Koige
lihtsam lahendus on panna pildistamislaud akna
l&hedale nii, et valgus langeks tootele kiiljelt,
mitte otse eest.

Kui péike paistab otse aknast sisse, muutuvad
varjud liiga teravaks ja toit ndeb ebaloomulik vélja.
Sellisel juhul aitab valguse hajutamine. Ohuke
valge kardin, kiipsetuspaber voi poollédbipaistev
kangas teeb valguse pehmemaks ja tulemus
jaéb kohe professionaalsem.

Kui varju pool jaab liiga tume, kasuta lihtsat
peegeldajat. Valge papp voi isegi foolium aitab
tuua natuke valgust tagasi ja avab detailid, mis
muidu kaoksid pimedusse. See vaike trikk teeb
foto margatavalt paremaks.
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Toidufotol on vaga suur vahe, kas néitad lihtsalt
purki voi néitad olukorda, kus inimene seda
toodet kasutab. Siin on modned toimivad
pohimotted:

Varvide puhul tasub kasutada kontrasti ja lihtsat
loogikat. Kui toode on punakas (maasikamoos
vOi tomatikaste), siis roheline Urt, naturaalne puit
vOi jahe neutraalne taust muudab punase
visuaalselt silmapaistvamaks ja isuaratavamaks.
Kui kdik on sama tooni, jaéb pilt igavaks.

Kui kdik on sile ja Uhtemoodi, on foto igav.
Erinevad pinnad toovad toidu paremini esile.
Krobeline puit, sile keraamika, linane riie voi
kortsus kiUpsetuspaber teevad pildi kohe

Téna saab véga hea toidufoto ka telefoniga, kui
moned asjad on paigas. Kasuta portreereziimi voi
sligavusteravuse efekti, et taust jadks pehmem ja
pilk laheks automaatselt tootele. See aitab peita
segavaid detaile ja teeb pildi puhtamaks.

Uks kdige alahinnatum detail on objektiivi puhtus.
Toidu tegemisel on kded jahused, rasvased voi
niisked ja telefonikaamera la4ts saab Kiiresti
mustaks. Puhasta I&ats enne iga pildiseeriat.

Sinu ettevotte lugu

Kui visuaal putab kliendi tdhelepanu, siis lugu
paneb ostma ja tagasi tulema. Toidu puhul ei
vali inimene ainult toote omadusi, vaid ka seda,
kelle kdest ta ostab ja mida see ost tema jaoks
tdhendab. Maapiirkonna vaiketootja ei voistle
suurtega hinnas. Ta voistleb tdhendusega:
paritolu, aus t66, usaldus ja see tunne, mida
masstoodang ei suuda pakkuda.

paremaks kui lintsalt valge laud.

V&ga hasti t66tab, kui kaadris on tegevus. Kui
fotol on kéasi, mis hoiab lusikat, valab kastet voi
madarib leivale void, tekib vaatajal tunne, et ta on
selles hetkes sees. See ei tundu enam toote
reklaam, vaid nagu péris elu. Toidu puhul on see
Uks lihtsamaid viise, kuidas tosta usaldust ja
klienti ostunupule Iahemale tuua.

Varskuse ja autentsuse rohutamiseks tootab
hasti see, kui pildil on ndha ka toorainet. Mee
korval karg, leiva korval jahu, mahla korval
ounad. See on lihtne ja aus signaal, et tegemist
on péris tootega, mitte ,,tehase variandiga”.

See on 3 sekundit t66d ja tulemus muutub kohe
teravamaks.

Pildista alati maksimaalse kvaliteediga. E-poes
tahab inimene pilti suurendada, et naha tekstuuri,
detaili ja etiketti. Kui pilt on udune voi vaikese
resolutsiooniga, kaob usaldus kiiresti.

Sinu lugu peab vastama kahele
lihtsale kiisimusele:

miks sa seda teed ja miks on see
kliendi jaoks oluline. Kui need kaks
pohipunkti on hasti sonastatud, on
lihtsam kisida diglast hinda, sest klient
saab aru, mille eest ta maksab.
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Paritolu ja juured

Kui sul on oma kodu, talu, maa voi perekondlik
ajalugu, siis see on vaartus. Vaga paljude jaoks
on oluline teadmine, et nad toetavad Eesti maaelu
ja kohalikku tootmist.

Kasit6o ja vaev

Toidu vaértus tekib sageli ajast ja tahelepanust.
Kui tainas kerkib kaua, kui marjad korjatakse
kasitsi, kui retsept pole optimeeritud
masstootmise jaoks, siis on see konkreetne

»Meie lugu® lehekiilg

See ei ole CV ega ,meid asutati aastal...”. See
on selge tutvustus, mis annab kliendile tunde,
et ta teab, kelle kdest ostab. Hea ,Meie lugu”
leht on soe ja konkreetne: pildid talust, perest,
tootmisest ja toohetkedest. Voib mainida ka
raskemaid kohti, naiteks hooajalisust, ilmast
sOltumist voi seda, kui palju kdsitédd tegelikult
Uhe partii taga on. See teeb brandi inimlikuks ja
usutavaks.

Tootekirjeldused kui liihikesed lood

Tehnilised andmed (kaal, koostis, séilitamine)
peavad olema eraldi ja selgelt ndhtavad. Aga
tootekirjeldus ei pea olemakuiv ,,toode on maitsev
ja sobib igale poole”. Tootekirjeldus peab aitama
kliendil aru saada, milline maitse on, milleks
sobib ja mis toote juures eriline on.

Mikrotekstid ostuteekonnal

Ka ostukorv, tellimuse kinnitus ja e-kirjad on
osa brandist. Kui sinu toon on maaldhedane,
inimlik ja hooliv, siis ei pea tekstid kdlama nagu
pangateade.

pohjus, miks toode maksab rohkem. Kliendid
oskavad vaeva hinnata, eriti siis, kui oskad seda
neile arusaadavalt selgitada.

Vaartused ja pohimotted

Toidu puhul loeb véga palju see, millest sa ei
tagane. Mahe vOi mitte, lisaained voi mitte,
loomade pidamise Vviis, mesilaste heaolu,
pakendivalikud, koik see loob sideme inimesega,
kelle jaoks need asjad on tahtsad. Vaartused ei
pea olema loosungid, need peavad olema sinu
t66viisi loomulik osa.

Naiteks

»1ellimus on vastu voetud” asemel
sobib palju paremini:

»Aitdh! Paneme Sinu paki kokku
ja saadame teele esimesel
voimalusel.”

Vaike erinevus, aga see kasvatab
usaldust ja jatab mulje, et teisel pool
on inimene mitte robot.

Jarjepidevus

Koik peab radkima samakeelt: e-pood, Facebook,
pakend, sildid, tdnukaart ja isegi pakkimise viis.
Kui Uks koht on ,maaldhedane ja soe”, aga
teine ndeb vélja nagu juhuslik kontoritekst, tekib
kliendil segadus. Visuaalis piisab taiesti, kui on
labivalt kasutusel 2-3 pohitooni ja 1-2 fonti.
Loodusldhedased toonid tdéétavad toidu puhul
eriti hasti, sest need mojuvad puhtalt ja rahulikult.

43



Praktiline juhend
Naide: kuidas kirjutada tootekirjeldus, mis mutb.

Toode: Vana-Antsu talu pikk rukkileib kadakamarjadega

Lihitutvustus (lugu ja vaartus)

Selles patsis on rohkem kui lihtsalt
rukkijahu ja vesi. Siin on aeg, oskus
ja kannatlikkus, mida tavatootmine ei
paku. Leib kiipseb Vana-Antsu talu ahjus
ning tainas saab kerkida rahulikult,
ilma kiirustamata. Kadakamarjad on
késitsi purustatud ja lisavad leivale
kerge pohjamaise nlansi, mis teeb

Maitse ja kasutus

Leivakoorik jadb krobe ja kergelt
karamelline, sisu pehme ja rukkile
omaselt magushapu. Kadakamarjad
annavad |opus Orna metsase noodi,
mis sobib eriti hasti taluvoi, juustu voi
suitsulihaga. See on leib, mis pusib
ka jargmisel p&eval hea ja pehme ega
kuiva juba esimese tunniga ara.

maitse eriliseks, aga ei muuda seda
virtsileivaks.

Miks see on eriline?
© Valmib aeglaselt ja rahuliku kergitusega, mis annab parema tekstuuri ja séilivuse.
© Kasitsi vormitud, iga pats on veidi oma nagu.

© Kohalik tooraine ja puhas koostis.

Koostis ja sailitamine
© Kaal: 800 g

© Koostisosad: rukkijahu, vesi, naturaalne juuretis, meresool, kuivatatud
kadakamarjad, vaike kogus mett

© Sailitamine: hoida paberkotis toatemperatuuril kuni 7 pdeva
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ETTEVOTJA KOGEMUS: MINNA MARMELAAD JA SIRET ELMI

Siret Elmi ré&gib nii: meie missioon

on teha koigi suu magusaks! Minna Marmelaad
pakub omapéaraseid ja ponevaid maitseelamusi
nii koduaiast kui ka metsast. Meie tugevus
peitub laias tootesortimendis, mis on ka meie
konkurentsieelis. Hetkel on valikus Ule 30 erineva
marmelaadimaitse ja see on tdendoliselt Uks
Eesti suurimaid marmelaadivalikuid.

Koost60 ja eristumine toimib

Minna Marmelaadi e-poes muidb teistest
toodetest paremini Muhe TOHI dzinnimarmelaad
tumedas Sokolaadis. See on eriline toode ja selle
kattesaadavusonpiiratud. Sedamarmelaadieileia
tavaparastest jaekettidest ning on saadaval
ainult Minna ja Tohi Distillery e-pooodides.
Tegemist on kahe ettevdtte koostodga:

Tohi Distillery saadab Minna Marmelaadile
murakadzinni ja sellest valmistatakse
marmelaadi.

Minna Marmelaadi enda brénditoodang muib
aga Usna vordselt nii e-poes kui ka flusilistes
poodides.

> ®

Minni

MARMELAAD

E-pood ja koduleht:
https://minnamarmelaad.ee

Minna Marmelaadi e-poe algus ja igapaevaelu

Tehnilise poole pealt oli e-poe algus ja start sujuyv,
sest e-pood tehti olemasolevale kodulehele
professionaalse toe abil. Tootepildid olid juba
varem kodulehe jaoks tehtud professionaalse
fotograafi poolt, et visuaal oleks kvaliteetne ja
jataks veebis usaldusvairse mulje. Sellevorra oli
e-poe Ulesseadmine sujuvam.

Jargmine  kasvukoht on samuti selge:
tootekirjeldused tahavad rohkem viimistlemist ja
emotsiooni. Lisaks on plaanis e-poe ingliskeelne
versioon ning alustada muuki ka valismaale (koos
makse- ja tarnelahendustega).

E-poe haldus on Minna Marmelaadi puhul
tavapérane vaiketootjareaalsus: kdik tellimustega
seotud t66 on Uhe inimese kées (pakkimine,
kliendisuhtlus, turundus, tootelehed). Seetottu
kdib e-poe haldus “muu t66 korvalt” ja ajakulu
on enamasti paar tundi nédalas, valja arvatud
jouluperiood, kus tellimusi on kuni kolm korda
rohkem.

Mis toob e-poodi liiklust ja miiiiki?

Minna Marmelaadi e-poele on parima tulemuse
toonud  sotsiaalmeedia  postitused, eriti
sponsoreeritud ehk tasulised postitused. Hasti
t66tavad ka sooduspakkumised ja kampaaniad.
Vaga hea kogemuse on andnud loosiméangud
sotsiaalmeedias, mis tOstavad korraga nii e-poe
kilastatavust kui ka sotsiaalmeedia jalgijate
aktiivsust.
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Sotsiaalmeedia strateegia — Facebook ja Instagram toidutootja teenistuses

Sotsiaalmeedia ei ole pelgalt kanal info
jagamiseks, vaid see on digitaalne
kogukonnakeskus. See on kohtumispaik, kus
tekib usaldus, isu ja harjumus sinu brandi jalgida.
Kui e-pood on muugikanal ja tellimuste stisteem,
siis sotsiaalmeedia on koht, kus inimene sinuga
tuttavaks saab ja enamasti just sealt algab
esimene ost.

Toidu puhul on sotsiaalmeedia eriti tugev tédriist,
sest toit on oma olemuselt jagamise teema.
Inimesed rdagivad maitsetest, otsivad ideid,
salvestavad retsepte ja saadavad haid leide

sObrale edasi. Kui postitus suudab tekitada
tunde ,seda tahaks proovida”, siis jargmine
loogiline samm on e-poodi jdudmine.

Eesti turul katavad Facebook, Instagram ja
TikTok juba suure osa ndhtavusest ning nende
kolme vahel saab teha vaga tugeva sUsteemi:
Facebook aitab hoida kogukonda ja jouda
laiema vanuserihmani, Instagram muub pildi ja
usaldusega, TikTok (ja IG Reels) annab kiiremat
levikut ja aitab jouda uute inimesteni. Ja koigis
kanalites saad vaikese eelarvega ka
reklaamidega alustada.

Kui sul on vadhe aega, on kdige maistlikum alustada 1-2 platvormiga. Enamasti on parim
algus Facebook + Instagram, sest need t66tavad koos ning sisu saab osaliselt ristkasutada.
TikToki tasub lisada siis, kui sulle meeldib lGhivideoid teha, ise kaamera ees olla (kasvoi 1
lGhike klipp nadalas), sest just video annab toiduvaldkonnas koige kiirema kasvu.

Sotsiaalmeedias ei toimi kdige paremini see, et kogu aeg miiid, vaid see, et kogu aeg midagi annad.
Inimene ei tule Instagrami ,ostma”, ta tuleb sinna inspiratsiooni, meelelahutuse voi kasuliku info pérast.
Mtk tekib siis, kui pildid ja videod tekitavad usalduse ja harjumuse: inimene naeb sind korduvalt, tal
tekib tunne, et oled tegija. Ja siis Uhel hetkel tuleb tellimus téiesti loomulikult.

Hea sisustrateegia koosneb neljast sisutliibist. Need on nagu tugisambad, millest saad lahtuda:

Hariv sisu (teadmised, mis tekitavad usaldust)

Toidutootjana tunned oma toodet koige
paremini. Selgita seda teistele lihtsalt ja
arusaadavalt. Hariv sisu ei pea olema loeng,
piisab selgest ja llUhikesest selgitusest, mis
annab inimesele tunde, et ta sai postitusest
targemaks.

Head teemad on nditeks tooraine péritolu ja
valik—miks Uks sort vi koostisosa on parem kui
teine—ning kuidas sinu toodangu
pohikomponent périselt valmib. Samuti tasub
radkida sailitamisest ja kasutamisest: kuidas

toodet hoida, et see siailiks voimalikult hasti ja
kliendi kogemus oleks hea ka pérast ostu. Kui
toodangul on tervise- voi kvaliteediargument,
saab seda samuti selgitada. Inimene tahab
lintsat pohjendust, mitte teadusartiklit.

Inspireeriv sisu (isu, ideed ja kasutus)

Inspireeriv sisu tdhendab, et inimene saab kohe
idee, kuidas seda kasutada, millega kokku
sobitada ja milleks see hea on. Toidu puhul on
inimestel ostuotsus palju lintsam, kui nad
ndevad, et toode sobib nende igapaevaellu.
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Luhikesed videod (Reels) on hasti toimivad. Kui
naitad 20-30 sekundiga, kuidas toode muutub
millestki tavalisest millekski isuaratavaks, on see
sisuliselt muuk ilma muugijututa. Sama oluline
on serveerimine: lihtsad, ilusad ja tehtavad
lahendused. Maaldhedased detailid (linane
riie, puidust loikelaud, looduslik taust) sobivad
vaiketootjale hasti, aga ainult siis, kui see jaab
loomulik.

Usaldust loov sisu (paris elu ja paris inimesed)

Digimaailmas on usaldus koige kallim asi.
Inimesed ei karda osta, nad kardavad pettuda.
Seetdttu to6tab vaga hasti sisu, mis naitab, et
sinu toodete taga on péris inimesed ja paris t66.

Telgitagused on siin  kuldavaart materjal.
Tootmine, pakkimine, péevatdéd, meeskond,
rutiinid, hooaja ettevalmistus, see koik tekitab
kindlustunnet. Sama oluline on klienditagasiside:

ekraanitommised kirjadest, ostjate fotod,
arvustused ja mainimised. Kui keegi teine juba
ostis ja jai rahule, on uuel kliendil kordades
lihtsam sama otsus teha. See on sotsiaalne
toestus ja toidu puhul t6otab see eriti hasti.

Interaktiivne sisu (vestlus ja kaasamine)

Sotsiaalmeedia algoritm armastab vestlust ja
reaktsioone. Aga see ei tdhenda, et pead ,.kogu
aeg midagi kusima”. Piisab lihtsatest valikutest
ja haaletustest, uue maitse test, hooajatoode,
pakendi valik voi kisimus stiilis ,kas pigem
magus voi hapukas”.

Loosimised ja mangud voivad samuti toimida,
aga neid tasub teha harva ja targalt. Kui auhind
on liiga duldine, siis tulevad kaasa ainult
auhinnaotsijad, mitte ostjad. Loosimine peab
olema seotud toote ja sihtrlhmaga, siis on
sellest ka kasu.

Heast sisust Uksi ei piisa, kui see jadb nahtamatuks. Sotsiaalmeedias loeb lisaks sisule ka tehniline
pool: kuidas platvorm postitust ,,hindab”, kellele seda néitab ja kui kaugele see levib. Kui saad aru
algoritmi lintsatest pohimotetest, on voimalik sama sisuga saada kordades rohkem nahtavust iima, et

peaksid rohkem t66d tegema.

Algoritmi pdhireeglid, mida on toiduérill lihtne enda kasuks té6le panna:

Video t66tab paremini kui foto. Facebook ja
Instagram eelistavad tdna selgelt Ilhivideoid,
eriti Reelse. Toidu puhul on see ideaalne, sest
isegi vaga lihtne video voib mojuda
isudratavamalt kui Ukskoik kui hea pilt. Kaader
sellest, kuidas mesi aeglaselt purki voolab voi
kuidas leib ahjust vélja tuleb, levib sageli
orgaaniliselt palju kaugemale kui staatiline
tootefoto.

Jéarjepidevus loeb. Algoritm hindab kontosid,
mis on regulaarselt aktiivsed. Samas ei ole motet

postitada iga paev lihtsalt selleks, et postitada.

Parem teha vdhem, aga korralikult. Praktikas

t66tab hasti kui teed nadalas 2-3 postitust ja

hoiad vahepeal huvi lleval story’dega.

Suhtlus tostab ndhtavust. Kommentaarid ja
sonumid on osa levikust. Kui vastad igale
kommentaarile ja reageerid kiiresti sonumitele,
annab see algoritmile signaali, et sisu tekitab
vestlust. Selline postitus saab suurema
téendosusega rohkem ndhtavust. Lisaks tekib
kliendil tunne, et teisel pool on inimene, mitte
anoniidmne e-pood.

Kui need kolm asja on paigas: video,
jarjepidevus ja suhtlus, siis saad oma sisust katte
palju rohkem kui lihtsalt vaatamised. Sa saad
nahtavuse, mis hakkab muutuma klikiks ja
ostuks.
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Milik sotsiaalmeedia gruppides, kasuta kogukonna joudu

Paljude maapiirkonna toidutootjate e-kaubandus
ei alga mitte veebipoest, vaid Facebooki
gruppidest. Need on tanapdeva ,digitaalsed
laadaplatsid”, kus ostja ja muija vahel on vahetu
kontakt, kisimused saavad Kkiiresti vastused
ja esimesed tellimused tulevad ilma suure
investeeringuta. Gruppides mitmine on hea viis
testida tooteid, leida pusikliente ja saada mulk
kdima ka siis, kui e-pood on alles arendamisel.

Eestis tasub silma peal hoida kolmel grupittdbil:
piirkondlikud grupid (kui pakud tarneringi voi
stule ise jarele” varianti), valdkondlikud grupid
(mahe, talutoit, kasit6d) ja OTT-vorgustikud,
kus tootjad ja tarbijad on kokku viidud kindla
susteemi jargi.

Siin on Uks vaga oluline reegel: gruppides peab
alati jalgima grupi reegleid. Ménes grupis on
reklaamimine taielikult keelatud, teises on mutk
lubatud ainult kindlatel nadalapaevadel voi ainult
kindla formaadiga (méned gupis peavad hinnad
kohe vélja toodud olema, linke ei tohi lisada voi
mulgipostitused peavad minema eraldi teema
alla). Kui reeglid on labi lugemata, voib postitus
kaduda voi konto saada piirangu.

Grupipostituse juures maarab edu lihtne asi: see
peab olema usaldusvaarne ja kohe arusaadav.
Koige paremini t66tab pilt otse elust (mitte
kataloogifoto) ning tekst, kus on kohe kirjas mis
toode on, mis see maksab ja kuidas katte
saab. Kui inimene peab hinna voi tarne info
kommentaaridest vélja urgitsema, jaab ost sageli
tegemata. LOpus peab olema ka konkreetne
tegevus: kas tellitakse privaatsdnumites,
kommentaarides voi suunad e-poodi.

Gruppides miidmine on hea, aga sellel on piir.
Kui tellimusi tuleb juba palju, muutub késitsi
suhtlemine ja arveldamine ajamahukaks ning
siis on maistlik suunata tellimused e-poodi, kus
tellimine ja maksmine on automaatne. Samuti
tuleb arvestada, et gruppides on maine eriti
nahtav: Uks kehvasti lahendatud olukord voib
saadarohkem tdhelepanu kui sada head tellimust.
Viisakas suhtlus ja kiire probleemilahendus on
siin vaga oluline.

Parim strateegia on kasutada gruppe kui
turuvdravat: sealt tulevad esimesed ostjad ja
tagasiside, aga pusiv muuk ja kordusost liiguvad
aja jooksul sinu e-poodi.
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ETTEVOTJA KOGEMUS: KOKK JA LILL JAJEKATERINA TEKKEL

)

Sotsiaalmeedia kui e-pood, kui toode on orn
ja tellimus personaalne

Kokk ja lill ehk Jekaterina Tekkel on loovkondiiter,
kelle t66 on viia idee magustoiduni, mis kdnetab
nii silma kui maitsemeeli. Loomingu keskmes
on kasitdd sefiirililled. Lisaks sefiirilillekimpudele
teeb Kokk ja Lill ka erikujulisi ja lillelisi torte
ning vahukomme. Koik valmib ettetellimisel ja
késitédna, ning tellimuse puhul on rdhk isiklikel
detailidel ja kokkulepetel.

Jekaterina mudb tana peamiselt sotsiaalmeedia
kaudu ja e-poodi tal veel ei ole. Jekaterina Utleb
ausalt, et e-poe tegemise motivatsioon tekiks
siis, kui ta naeks, et see on kliendile périselt
vajalik ja leiab kasutust, aga tema teenuse
spetsiifika tottu peaks see olema pigem védiksem
ja lintsam lahendus. Praegu tundub e-poe ise
Ules ehitamine suur t60, eriti makseslisteemide
Uhendamine, sest tegemist on erilahendustega,
millel Uks ja kindel hinnastamine puudub .

Toidutootja Digiari

E
=
[m] ¥

KOKK JA LILL

Koduleht:
https://kokkjalill.ee/

Instagram:
https://www.instagram. com/kokkjalill/

Tellimus algab vestlusest

Kokk ja Lill ari Uks olulisemaid osi on suhtlus
kliendiga. See on ajakulukas, aga teadlik valik.
Iga tellimus arutatakse I&bi detailideni, nii et
molemal poolel oleks kindlus, et soovid, ootused
ja vajalik info on paigas. Automatiseerida saaks
monda vastust, aga Jekaterina kogemus on, et
inimesed hindavad personaalset lahenemist.

Tarne puhul on pilt veel konkreetsem: kodige
kindlam on k&est katte Uleandmine. Kui kaup
on Orn, siis turvalisi ja samas taskukohaseid
transpordiviise mikroettevotjale napib. Kodulehel
on ka praktiline lahendus kirjas: Uleandmine
toimub kokkuleppel ning soovi korral saab
kasutada Bolt taksot.

Hinnastamisel on kaks taset. Tudptellimuste
puhul toimib standardne hinnakiri, aga
eritellimuse korral tuleb enne I8bi arvutada t66-
ja ajakulu, lisamaterjalid ja pakendid. See on
klassikaline k&sitdédari loogika. Hind ei kujune
tunde jargi, vaid soltub t66mahust ja vajalikust
materjalikulust.

Jekaterina toob vélja ka Uhe vaga olulise osa:
tarnijad, varude kontroll ja prognoos. Teatud
varud peavad alati olemas olema, aga need ei
saa olla I6putud. Mahukate tellimuste puhul
on votmekoht see, et tellimus tehakse piisava
ajavaruga, et jouaks Oigel ajal kdik materjalid
sisse osta ja t66 rahulikult &ra teha.
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Tasuline reklaam (Meta Ads Manager): kuidas jouda ostjani ka siis, kui

sind veel ei tunta

Meta reklaam (Facebook + Instagram) on
toidutootjale Uiks koige praktilisemaid viise muuki
kasvatada, sest see vbimaldab jéuda inimesteni,
kes ei otsi sind veel Google’ist, aga kes ostaks hea
meelega, kui nad sinu toodet n&eksid. Tasuline
reklaam ei ole ainult ,postituse boostimine”,
vaid slisteem, mis t66tab kdige paremini siis, kui
sul on paigas kolm asja: dige sihtimine, tugev
loovmaterjal ja korrektne mootmine.

Huvipohine sihtimine (nt ,kokandus”, ,kohalik
toit”, ,mahe”) t66tab endiselt, aga pigem
alustamiseks ja ideede testimiseks. Tanapéaeval
tasub Meta puhul vaga tihti lasta algoritmil
ise ostjad Ules leida, eriti kui sul on Kkorralik
loovmaterjal ja Meta Pixel t66tab. Seda

Tanapéeva Meta t6dtab teisiti kui paar aastat
tagasi. Tapne huvipdhine sihtimine ei ole enam
alati parim lahendus, sest Meta algoritm on
muutunud andmepdhisemaks ja ,,0pib” paremini
siis, kui talle jdetakse liikumisruumi. Seepéarast
on paljudes e-poodides tdnaseks kodige parem
tulemus tulnud kombinatsioonist: lai sihtimine +
tugev video/pilt + korrektne taasturundamine.

nimetatakse sisuliselt ,broad” lahenemiseks,
sihid laiemalt ja usaldad slisteemi optimeerimist.

Asukohapohine sihtimine on aga jatkuvalt
kriitiline. Kui tarnid reaalselt vaid Tallinnasse,
Tartusse voi kindlasse piirkonda, siis pole motet
maksta klikkide eest teistest Eesti piirkondadest.

Meta tostab esile sisu, mida inimesed vaatavad kauem ja mis hoiab inimesi platvormil. Toidu puhul

toimivad eriti hasti:
Reels ja liihivideo

See on praegu kodige tugevam huvi tekitamise
formaat. Hea video ei pea olema kallis. Peaasi, et
see tekitaks isu ja annaks tootest Ulevaate. Mesi
voolab, leib Idigatakse lahti, moos tdmmatakse
lusikaga purgist. Lihtsad kaadrid, aga vaga
mojuvad.

Karusellpostitused

Sobib hasti, kui sul on mitu toodet voOi
maitsevarianti. Iga karussellikaart viib otse
konkreetsele tootelehele ja inimene saab Kkiirelt
sirvida, mis talle sobib.

Lisaks tasub teada, et Meta suudab reklaame
automaatselt paigutada (Advantage+

placements) ja see annab tihti parema tulemuse
kui késitsi valimine. Eriti alguses on maistlik lasta
slisteemil katsetada, kus tulemused tulevad
odavamalt.
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Kui Meta Pixel (ja korrektne sindmuste alustascheckouti voi ostis ara. Selle podhjal
mootmine) on puudu, siis on reklaam sisuliselt saab Meta otsida juurde sarnase kaitumisega
pimesi tulistamine. Pixel naitab, mida inimene inimesi jaoptimeerida reklaami mdidgi peale,
e-poes teeb: kas ta vaatas toodet, lisas ostukorvi, mitte lihtsalt ,klikkide peale”.

Alguses ei ole moistlik panna kogu raha Uhte reklaami ja loota, et see t66tab. Meta reklaam on testimise
mang: sa testid vaikse eelarvega, valid voitja ja alles siis lisad eelarvet. Siin on praktilised alustamise
kava, mis hoiab kulud kontrolli all ja annab selge pildi, mis mub.

Praktiline algus

Testi korraga 2-4 erinevat reklaami (pilt vs video, erinev sonum, erinev pakkumine) ning
hoia eelarve véike ja stabiilne (alustuseks 5-10 € péevas). Ara hakka kampaaniat iga paari
tunni tagant muutma. Meta algoritm vajab aega, et 6ppida, kellele reklaami ndidata ja millest
tulemused tulevad. Reaalselt tasub anda kampaaniale vdhemalt 5-7 paeva, enne kui teed
suuremaid jareldusi voi muudatusi.

Ja veel iliks tdhelepanek:

Meta reeglid ja too6riistad muutuvad tihti. See tdhendab, et ,kiimne aasta tagune opik”
ei paasta sind. Hea uudis on, et Meta ise on teinud vaga palju tasuta juhendeid,
videoopetusi ja koolitusi. Koige kindlam koht, kust alati varske info katte saab, on Meta
Business Help Center ja Meta Blueprint koolitused.

ROAS (Return on Ad Spend) on vaga oluline, sest see néitab, kas reklaam teenib kulud tagasi. Kui
kulutad 100 € ja mldd 500 € eest, on ROAS 5. See kodlab hésti, aga toidu puhul peab alati vaatama ka
omahinda, pakendit, postikulu ja t66aega. Kasum tekib alles siis, kui kdik kulud on kaetud.

Toidusektoris voib hea ROAS olla téiesti erinev soltuvalt tootest ja marginaalist. Mone toote puhul on
ROAS 3 juba hea, sest kordusost tuleb hiljem. Teise puhul on vaja ROAS 5+ kohe esimesest ostust.
Seetottu tasub reklaami hinnata mitte ainult kdibe jargi, vaid ka selle jargi, kas see toob uusi kliente
ja kordusoste.
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Kliendisuhete hoidmine ja e-posti turundus

Sotsiaalmeedia aitab sul uute inimesteni jdbuda, aga e-postiturundus hoiab nad sinu kliendina.
Toiduaris on korduvostud ellujddmise alus. Kodige kasumlikum klient on see, kes tellib teist ja
kolmandat korda, mitte see, kes teeb Uhe juhuostu. Uudiskiri on siin kdige tugevam t&oriist, sest sa ei
sOltu algoritmidest. Sul on otsene kontakt inimesega, kes on andnud loa sinu ettevottelt
sOnumeid saada.

Uudiskirjad ei ole spadmm, kui inimene ise listiga liitub. Telljaskonnaga liitunu on kdige soojem publik,
ta on juba huvitatud ja soovib saada infot. Tellijaskonna kasvatamiseks peab liitumisel olema selge
pohjus. Klassikaline ja toimiv lahendus on liitumissoodustus (nt -10% esimeselt ostult). Sama hésti
téodtab ka eksklusiivne sisu: retseptid, varajane ligipdés uutele toodetele voi piiratud koguses partiide
eelisjarjekord. Liitumisvorm tee voimalikult lihtsaks: nimi ja e-post on taiesti piisav.

Kui tellijaskond kasvab, tasub hakata kliente jaotama. Koigile ei pea saatma sama kirja. Uutele
litujatele sobib lugu ja parimad tooted, pusiklientidele tanu ja eripakkumised ning ,uinunud”
klientidele viisakas meeldetuletus koos vaikese pohjusega tagasi tulla.

Automaatkiriad on e-posti turunduse kdige  Uudiskirja avamine algab pealkirjast. Valdi
suurem VvOoit, sest seadistad need korra ja need igavaid ,,Uudiskiri nr X” tltpi pealkirju ja kirjuta
teevad 160 sinu eest. pigem nagu inimene inimesele: lGhidalt ja
konkreetse lubadusega. Kirja sisu peaks andma
vaartust ka siis, kui inimene kohe ei osta.
Retsept, hooajaline soovitus, lugu tootmisest voi
praktiline nipp tédtab paremini kui pidev ,osta
nadd” uudiskiri.

Tervitusseeria: 2-3 kirja, mis lahevad vaélja
parast liitumist. Esimeses kirjas on lubatud
sooduskood jalihike tutvustus, teises soovitused
populaarsemate toodetega, kolmandas retsept
vOi kasutusidee.

Igal kirjal peaks olema Uks selge eesmark, kuna
enamik kirju avatakse telefonis, peab kiri olema
mobiilis loetav: suured tekstid, moistliku
suurusega pildid ja kiire laadimine.

Huljatud ostukorv: suur osa inimesi lisab
toote korvi, aga ei lopeta ostu. Automaatne
meeldetuletus 1-2 tundi vdi péev hiliem toob
need ostud sageli tagasi ilma lisakuluta.

Lopuks peab koik olema GDPR-i mottes
korrektne: liitumine ndusolekuga ja igas kirjas
lihtne voimalus loobuda. See ei ole ainult
seadus, vaid ka hea viis hoida tellijaskond
kvaliteetne.

Ostujargne Kkiri: parast paki kattesaamist ténu,
luhike kiisimus tagasiside kohta ja soovitus, mida
jargmisena proovida. See kasvatab kordusoste
ja toob juurde arvustusi, mida saad hiliem ka
sotsiaalmeedias kasutada.
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Ole leitav Googles: SEO ehk otsingumootoritele optimeerimine

Kui sotsiaalmeedia on nagu laat, kus téhelepanu nimel tuleb pidevalt nihtaval olla, siis SEO ehk
otsingumootoritele optimeerimine on nagu teeviit maanteel: klient jouab sinu e-poodi just siis, kui tal

on vajadus.

Toidusektoris tdhendab see vaga lihtsat asja: kui inimene otsib Google’ist ,mahe mesi”, ,késit6dleib
Tartus” vai ,kingitus gurmaanile”, siis sinu tooted peavad olema otsingutulemustes n&htavad. SEO
ei anna tulemusi Uled6, aga kui see kord t6dle l1aheb, toob see stabiilset ja orgaanilist kilastatavust

pikaks ajaks.

SEO algab sellest, et sa rddgid Google’i ja kliendi
keelt. Klient ei kirjuta otsingusse seda, mida sina
tahaksid, vaid seda, mis tal parasjagu peas on.
Toidutootja jaoks jagunevad marksonad Uldiselt
kolmeks.

Tootepohised marksonad on sinu otsesed
tooted: »astelpajusiirup”, ,Suitsujuust”,
~KUlmpressitud rapsidli”. Need sdnad peavad
olema toote pealkirjas ja kirjelduses. Hea nipp on
lisada juurde t&psustusi, mida inimesed ka
pariselt kasutavad: ,mahe”, ,Kasitd6o”,
slisanditeta”, ,kodune”, , otse tootjalt”.

Vajadusepohised marksonad on otsingud, kus
inimene ei otsi veel konkreetset toodet, vaid
lahendust: ,tervislik vahepala lastele”, ,kingitus
soolaleivaks”, ,,gluteenivaba leib”. Need on vaga

Google ei loe veebilehte ,nagu inimene”, vaid
otsib mérke, mis aitavad tal aru saada, millest
leht ra&gib ja kui kvaliteetne see on. Sellepérast
on moned tehnilised detailid suure mdjuga.

Meta-pealkirjad ja kirjeldused. Need on
tekstid, mida inimene Google’i tulemustes nédeb.
Pealkiri peab sisaldama pohiméarksona ja olema
konkreetne, mitte ,Toode 123”. Kirjeldus on
vaike muulgitekst, mis peab andma pohjuse
klikata: mis see on ja miks hea on.

vaartuslikud, sest inimene on juba motetes
ostmas. Siin aitavad blogipostitused ja eraldi
teemalehed, mis annavad vastuse ja suunavad
toote juurde.

Asukohapohised marksonad on eriti olulised
vaiketootjale ja kohalikule tarnele: ,talutoit
Louna-Eestis”, ,kasitooleib Tallinn”, ,,varske kala
Peipsi aares”. Selleks peab ettevotte asukoht
olema lehel selgelt kirjas ning peaks olema
lisatud Google Business Profile’i (Google Mapsi
nahtavus).

Marksonade kontrollimiseks saab kasutada
tasuta tddriistu nagu Google Trends ja Google
Keyword Planner. Need annavad aimu, kas
Eestis otsitakse rohkem ,kodune moos” voi
»kasitddmoos” tiilpi sdnastusi.

Unikaalne ja piisavalt sisukas tekst. Google
eelistab lehti, mis annavad asjalikku infot, mitte
ainult Ghe lause ja hinnasildi. Toidutootja e-poes
on koige lintsam SEO-d parandada blogi voi
retseptinurga kaudu: artiklid stiilis ,,Kuidas valida
head mett?”, ,Milleks kasutada virtsmoosi?”,

»,Miks kohalik toit on maistlik valik?”. Pikemad ja
sisukamad tekstid kipuvad paremini
positsioneeruma, sest need sisaldavad rohkem
asjakohaseid otsingusonu.
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Pildid. Toidu e-poes on pilte palju, aga Google ei
»,nae” neid ilma kirjelduseta. Igal tootepildil peab
olema alt-tekst, mis Utleb selgelt, mis pildil on.

Google hindab ka seda, kas teised sinu lehele
viitavad. Iga kvaliteetne link on nagu digitaalne
soovitus.

Toidutootja jaoks on koige realistlikumad allikad
koostddd ja kajastused: toidublogid, kohalikud
portaalid, turismilehed, kogukonna veebid ja
tootjavorgustikud (nt talutoidu keskkonnad). Kui
kuskil raagitakse sinu tootest ja viidatakse sinu
e-poele, on see Google’i silmis tugev signaal, et

Infoallikad ja toetavad vorgustikud

Lisaks tuleb pildid hoida madistliku suurusega,
sest aeglane e-pood kaotab nii kliendi kui ka
positsiooni. Kiirus loeb.

veebileht ja e-pood on vaart soovitamist.

SEOQO ei ole ,lks kord tehtud ja valmis” projekt,
vaid pidev kasvamine. Alusta sellest, et
tootekirjeldused on unikaalsed ja sisukad, leht
laadib kiiresti, piltidel on alt-tekstid ning ettevote
on Google Mapsis korrektselt olemas. Kui lisad
juurde regulaarselt uut sisu (retseptid, juhendid,
lood), muutub e-pood ajaga tugevaks allikaks,
mida Google toob otsijatele esile.

E-kaubanduse ja toidutootmise maailm on pidevas muutumises. Selleks, et plsida seadustega
vastavuses ja kasutada ara koik turundusalased ning tehnilised véimalused, on oluline teada, kust
leida usaldusvaarset infot. Jargnevalt on toodud nimekiri votmeorganisatsioonidest ja ressurssidest.
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Eesti E-kaubanduse Liit

Milleks:
e-kauplejatekatusorganisatsioon,
»lurvalise ostukoha” margis,
kampaaniad, e-poe juriidika.

Kasulik: tlulptingimused ja tarbijakaitse
juhised.

e-kaubanduseliit.ee

Eesti Kaubandus-Toostuskoda

Milleks: ettevotjate
esindusorganisatsioon ja praktiline tugi.

Kasulik: juriidiline ndu, lepingud, eksport
ja ettevotluskoolitused.

koda.ee

TTJA juhendid (Juhend e-kauplejale) -
selgitab, miline info peab e-poes
olemasolema (hinnad, tarne, taganemisoigus)
ja kuidas tarbija Oigused peavad olema
kaetud.
ttja.ee

Toiduseadus - paneb paika toidu kaitlemise
ja ohutuse nduded ning tootja vastutuse (sh
enesekontroll).

Riigi Teataja

Need organisatsioonid annavad toidutootjale ja e-poe pidajale kdige rohkem tuge: info, juhendid,
koolitused ja kontaktid.

Eesti Toiduainetdostuse Lii(Toiduliit)

Milleks: toidutootjate huvikaitse,
margised ja sektori info.

Kasulik: margistamise ja toiduohutuse
teemad, koolitused ja trendid.

toiduliit.ee

Pollumajandus- ja Toiduamet (PTA)

Milleks: riiklik jarelevalve toiduohutuse
ja nduete osas.

Kasulik: ametlikud juhised kaitlemisele,
teavitamisele ja margistamisele
(e-kaubanduse alustamisel , kohustuslik”
koht).

pta.agri.ee

E-kaubanduses toiduga kauplemist reguleerivad mitu olulist seadust. Kdige praktilisem on meeles
pidada neid nelja:

Véladigusseadus (VOS) § 53-54 - reguleerib
e-poe ostu Kkui kaugturustuslepingut, sh
14-péevast taganemisdigust ja erandeid toidu
puhul.

Riigi Teataja EL maarus 1169/2011 - (tleb
tapselt, milline toidualane info peab olema
etiketil ja e-poes (allergeenid, toitumisalane
teave jm).

EUR-Lex / EL 6igusaktid

Alustades vota esmalt ette TTJA juhend ja seejarel toidu margistamise néuded. Need mojutavad
e-poe igapaevast haldamist kdige otsesemalt.
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Véiketootja koige kallim ressurss on aeg. Alguses on vaga levinud teha ise nii pildid, tekstid kui ka
turundus, aga kasvades tuleb hakata Ulesandeid delegeerima. Tark tellija ei osta teenust, vaid ostab

tulemust: aega juurde, vdhem vigu ja rohkem muudki.

Tee enne vaike kodutdo: vaata, kes teeb hasti

Enne kui ldhed disaineri, turundaja voi arendaja
juurde, tee kiire konkurentide luure. Leia 3-5
e-poodi voi bréndi (Eestist ja vélismaalt), mis
sulle meeldivad, ja pane kirja, mis meeldib:
pildikeel, vérvid, lihtne ostuteekond, soojad
tekstid, pakendi stiil. Need naited on parim
Ulevaade teenusepakkujale, mitte proovida koike
nullist seletada.

Sotsiaalmeedia ja turundus: alusta testiga

Sotsiaalmeedia haldus on usaldusasi, sest keegi
hakkab ra&kima sinu brandi hddlega. Seeparast
tasub alustada vaikese projektiga, mitte pika
lepinguga. Esialgu Uks kuu voi 10 postitust. Kui
koost66 sujub ja toon on dige, saad mahtu juurde
votta. Kui eelarve on véike, on viga moistlik osta
alguses sisse strateegia ja suunad, aga sisu
teed ise. See annab tugeva aluse ja hoiab kulud
kontrolli all.

Veebiarendus: otsi mitte

»koodikirjutajat”

partnerit,

Veebipood on sinu digitaalne &ri ja arendaja on
sisuliselt selle ehitaja-hooldaja. Hea arendaja
oskab raakida inimkeeles ja selgitada, miks Uks

lahendus on parem Kkui teine. Kui sa ei saa aru,
mille eest maksad, on see halb méark. Samuti
peab sul alati jddma ligipdds oma e-poele ja
omanikudigused. Sa ei tohi jddda teenusepakkuja
kulge kinni nii, et ei saa isegi vaikseid muudatusi
ise teha.

Kiisi ja anna tagasisidet kohe
Ebamugavustunne ,akki kisin rumalalt” on
taiesti asjatu. Kui sa ei saa hinnast, t66 mahust
vOi valikutest aru, kisi seni, kuni pilt on selge.
Sama kehtib disaini ja sisu kohta: kui esimene
versioon ei sobi, Utle seda kohe viisakalt, aga
konkreetselt. Vaikimine on see, mis tekitab hiljem
pettumuse ja topeltkulu.

Kokkuvote:

Teenuseid sisse ostes vali inimesed, kes saavad
sinu &rist aru ja aitavad véltida kalleid vigu. Siis
saad keskenduda sellele, mida kdige paremini
oskad—vaga hea toidu tegemisele—ning lasta
partneritel teha need t6dllesanded, mis votavad
aega, kuid ei too sulle otseselt rodmu ega
kasumit.

Véiketootja jaoks ei ole Al lihtsalt moesdna. See on virtuaalne meeskond, kes aitab teha &ra need t66d,
milleks suurtel firmadel on eraldi inimesed: tekstid, pildid, videod, reklaamid, kliendisuhtlus ja rutiinne

administratiivtoo.

Siin on koige praktilisemad kohad, kus Al ja automatiseerimine annavad kohe kasu.
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Tekstid ja ideed (ChatGPT, Gemini, Claude)

Need todriistad on sinu  kirjutaja ja
mottepartner”.

Ideede genereerimine: sotsiaalmeedia
teemad, retseptid, kampaania motted.

Uhest sisust mitu formaati: kirjutad (he
pikema loo ja lased teha sellest lUhiversiooni
uudiskirjale, Facebookile ja Instagramile.

Tolked valisturgudele: aitab teha inglise/
soome/saksa teksti kiiremini ja parema
tooniga kui klassikaline automaattolge.

SEO ja Google’i nahtavus (Search Console +
Al abi)

Et klient sind Ules leiaks, peab Google aru
saama, mida sa mudd.

kasuta Al-d, et leida otsitavad marksonad.

lase Al-l kirjutada meta-pealkirjad ja
kirjeldused, mis kutsuvad klikkima.

Google Search Console néitab, milliste
otsingutega sind juba leitakse ja kus on
lihtne positsiooni parandada.

Praktiline juhend: 'nutikas t66paev” vaiketootjal

Oled kitsejuustu tootja:

Pildid ja videod (Canva, CapCut, Al
pilditdériistad)

Toidu puhul midb see, mida inimene naeb.

Canva: lihtne viis teha postitusi, hinnasilte,
bénnereid ja kampaaniavisuaale.

CapCut: kdige kiirem viis teha lUhivideoid.
Loikab, lisab teksti ja muusika ilma suure
vaevata.

Al pilditoétlus: aitab tausta puhastada voi
teha (he stiili Uhtseks (kui pildid on eri
valgusega).

Automaatika ja klienditugi (Make, Zapier,
chatbotid

Siin stinnib kdige suurem ajavait.

Automaatvood: tellimus — arve — saateleht
— kliendile kinnitus (koik voib toimida
automaatselt).

Juturobot ehk Chatbot: vastab korduvatele
kisimustele (tarne, sailivus, koostis), ka ohtul
hilja.

© Tootekirjeldus: kirjutad 3 marksona ja Al teeb korraliku e-poe teksti.

© Turundusvideo: filmid telefoniga 2 minutit ja CapCut teeb sellest 20-30 sekundilise

lGhivideo.

© Pakkimine ja jarelkirjad: sisteem saadab kliendile automaatselt , Aitah tellimuse eest”

+ hiljem retsepti voi tagasiside kiisimuse.

© Google leitavus: lisad tootelehele diged marksonad ja hakkad ilmuma vélja ka uutes

otsingutes.

Pea meeles: Al ei ole selleks, et su brand muutuks robotlikuks. Ta on selleks, et teha ara
»~must t60” ja sddsta aega. Sina jaad tegema seda, mida Ukski t6driist ei suuda teha: paris

toodet, paris kvaliteeti ja paris maitset.
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KOKKUVOTE

E-kaubandus muutub pidevalt: platvormid, algoritmid ja reeglid liiguvad edasi kiiremini, kui keegi
jouab oma e-poe loplikult ,,valmis saada”. Vaiketootja eelis on paindlikkus. Sul on lihtsam katsetada ja
suunda muuta kui suurtel tegijatel. Et tipus pUsida, on vaja kolme asja: katsetamist, numbrite jalgimist

ja jarjepidevat oppimist

Opi tegemise kaudu ja toetu numbritele

Parim kogemus tuleb omaenda tegevusest. Pane
endale nadalas kindlaks 1-2 tundi katsetamise
aega: proovi kaht erinevat reklaamipilti,
muuda tootekirjelduse esimest 10iku voi testi
uut pakkumist. Parast vaata Ule tulemused.
Milline postitus t0i périselt klikke ja oste? Millise
uudiskirja pealkiri avati kdige rohkem? Seda, mis
téotab, kordad. Seda, mis ei t66ta, |opetad.

Hoia teadmised varskena

Kodige praktilisemad uuendused tulevad sageli
otse platvormidelt ja liitudelt. Eesti E-kaubanduse
Liit ja Toiduliit teevad koolitusi ning annavad
juhiseid, mis aitavad valtida tGlpvigu. Samuti
tasub jalgida tdoriistade endi veebiseminare
(nt Voog, Shopify, Zone, Smaily, Montonio,
Maksekeskus), sest seal ndidatakse sageli uusi
voimalusija lihtsamaid lahendusi. Kui silm on peal
ka riiklikel ettevotlusprogrammide infopaevadel,
voib sealt tulla lisatugi ja kontaktid, mis muidu
jadks leidmata.

Kasuta kogukonda nagu tasuta néuandiat

Facebooki grupid ja ettevdtjate kogukonnad
on vaga praktiline koht kisimiseks, eriti

tehniliste ja igapdevaste probleemide puhul.
KUsi konkreetselt, kirjuta lUhidalt, mida proovid
teha ja mis valesti laheb. Ja kui oled ise midagi
t66le saanud, jaga seda ka teistega, see t66tab
vastastikku. Lisaks aitab palju, kui sul on 1-2
kogenumat kontakti, kelle kidest aeg-ajalt ndu
kisida.

Sinutoode on kogu selle asjapohjus. Digiturundus
ja e-kaubandus on lintsalt téoriistad, mis aitavad
hea toidu Oigete inimesteni viia. Sa ei pea
alustama taiuslikult. Oluline on alustada ja teha
iga sammuga natuke paremini.

Mida meeles pidada:

1. Alusta vaiksemalt: lihtne e-pood voi isegi
FB grupis miimine sobib alustuseks hé&sti.
Susteemi saad kasvatada koos muulgiga.

2. Mooda, dra oleta: kui moni tegevus ei too
muudki, lO0peta see. Kui miski t66tab, suuna
sinna rohkem tahelepanu.

3. Hoia kliendisuhteid: kordusostja on kdige
vaartuslikum, ja e-post ning otsesuhtlus
aitavad seda suhet hoida.

Hakkame pihta! Sinu toodang on vaart seda,
et jouda igale Eesti toidulauale.
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Teabematerjal on loodud selleks, et anda toidutootjale Ulevaade e-kaubandusest ning
konkreetne suund alustamiseks. Eesmark on, et tunneksid end kindlamalt nii e-poe
arenduse tellijana kui ka igap&evase haldaja rollis, oskaksid teha Iabimdeldud valikuid
ja valdiksid ttupilisi algusvigu.

Koostasin teabematerjali mikro- ja vaikeettevotete vaatenurgast, sest just seal on iga
otsus ja iga euro arvel.

Minust: Oma esimese e-poe tegin 2005. aastal ning sellest ajast alates olen aidanud
luua ja Ules ehitada Ule 40 e-poe eri valdkondades, alates platvormi valikust ja
struktuurist kuni sisu, miugi ja turunduseni.

Toidutootmise valdkonnas on mul endal e-pood saltsup.com, mis midb
gurmeesoolasid ja pipraid Ule maailma. Kasutame seal nii e-kaubandusvorgustikke
kui ka digiturundust, et jouda klientideni ka véljaspool Eestit.

Loodan, et leiad siit palju praktilist kasu ja kindlustunnet, et e-kaubandusega
rahulikult ja labimoeldult alustada.
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